How to Contact a Palliative Care Service?

Ako je vama ili nekom od vase obitelji potrebna ova vrsta
usluga, mozete se sami uputiti u najblizi centar sluzbe za
palijativnu njegu. Adresu zatrazite u najblizoj bolnici ili od
vaseg lijeCnika koji vam takoder moze dati i uputnicu, a to
mozete dobiti i od patronazne sestre ili socijalnog radnika. Ako
je netko pacijent u bolnici, onda ta bolnica organizira uputnicu
za palijativnu njegu. Ako lijeénik ili bolnica nisu sasvim sigurni
gdje postoji palijativna njega za bolesnu djecu, nazovite (02)
587 8333 i upitajte za ¢lana Palliative Care Association
(Udruge za palijativnu njegu), ili nazovite NSW Cancer Council
(Zakladu za borbu protiv raka u NSW) na (02) 334 1941.

Telefonski brojevi su to¢ni za vrijeme objavljivanja
ove informacije ali se ne uskladuju s eventualnim
promjenama. Preporuca se da brojeve provijerite u .
telefonskom imeniku.

NSW Multicultural Health Communication Service
website: http://mhcs.health.nsw.gov.au
e-mail: mhcs@doh.health.nsw.gov.au
phone: (02) 9382 8111
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Neizlje¢ivo bolesnim ili umirué¢im osobama, bez obzira na dob,
potrebna je specijalna vrsta njege usmjerene isklju¢ivo na
ublazivanje teSko¢a bolesnika, koju zovemo palijativna njega
(ili na engleskom palliative care). Svrha palijativne njege nije
samo u obradbi bolesnika nego i u vodenju cjelokupne brige o
njegovim potrebama kako bi mu ostatak Zivota bio $to ugodniji i
sadrzajniji.

Palijativnom njegom se nastoji drzati pod kontrolom jake bolove
| ostale simptome, te pomo¢i pacijentima da se $to udobnije
osjeéaju. To znaci voditi brigu i o njihovim emocionalnim i
duhovnim potrebama te im omoguéiti odrzavanje veze s obitelji
i prijateljima. Pacijente i njihove obitelji se bodri da postavijaju
pitanja i sudjeluju u donoSenju odluke o izboru zdravstvene
njege.

Osoblje palijativne njege daje podrsku obitelji tijekom bolesti
pacijenta, a i nakon toga, kada se moraju suociti s gubitkom
voljenog ¢lana i oplakivanjem.

Kada je Mara saznala da njezinu raku nema lijeka, izrazila je
Zelju da ostane na kuénoj njezi - sve dok izdrzi. To se je
ostvarilo pomoéu Palliative Care Service (Sluzbe za palijativnu
njegu) koja je osigurala obilaske grupe ljudi poznatih kao
community team, zbog olakSanja bolova i pomoéi za druge
probleme. (Ovaj tim je sastavijen je od zdravstvenih radnika
razliGitin profesija kao Sto su kvalificirane medicinske sestre,
socijalni radnici, fizioterapeuti, i dragovoljci. Svi oni obi¢no
suraduju s lijeénikom pacijenta).

Croatian - 22 April 1996

Ali nakon nekoliko mjeseci, kada je njegovanje Mare u kudi
postalo previse komplicirano, odlucila je prije¢i u hospice
("skloniste"), specijalnu bolnicu za njegu neizlje¢ivo bolesnih -
umjesto da se preseli kéerki koja je ionako bila previSe zauzeta
oko svoje mlade obitelji. Tamo se zabavila izradom marame za
kéerku i krpenih igracki za unuéad. Bolnica joj je organizirala
razgovor sa sveéenikom iz njezine crkve, kada je to zatrazila.
Obitelj ju je obilazila svakoga dana i svi su bili oko nje kada je
na kraju smireno umrla.

U ovoj specijalnoj bolnici, smjestenoj u lijepom perivoju,
previadava domacéa atmosfera - nema toliko bolnickih rutina, a
vrijeme posjeta je podeSeno prema moguénostima rodbine i
prijatelja, kako bi mogli provesti Sto vise vremena sa svojim
bolesnikom. Pacijenti se mogu baviti raznim vrstama ru¢noga
rada. Postiva se vjerska i nacionalna pripadnost.

Ostale usluge koje pruza palijativna njega su slijedece:

Prijevoz pacijenata izmedu bolnice i kuée.

Pomoé pacijentima ne-engleskog govornog podrijetla i
njihovim obiteljima u pronalazenju usluga u zajednici koje su u
skladu s njihovim kulturnim navikama.

. Organiziranje tumaca, ako je potrebno.
. Organiziranje pomoéi za emocionalne i prakticne potrebe,
kako bi pacijent mogao S$to dulje ostati u svojemu domu;

pruzanje podrske ¢lanovima obitelji i ostalim njegovateljima.

. Organiziranje sluzbi kao $to je npr. dostava gotovih jela.



