
Kako se pripremiti za posjetKako se pripremiti za posjetKako se pripremiti za posjetKako se pripremiti za posjet    
Ni{ta lo{ije od onoga kad do|ete ku}i 
nakon {to ste posjetili doktora i shvatite da 
ste zaboravili ne{to {to vam je rekao.  
 
Sugestije Sugestije Sugestije Sugestije     

• Prije posjete zapi{ite pitanja koja biste 
htjeli pitati.  

• Pripremite listu svih tableta koje 
koristite, koli~inu i koliko ~esto ih 
uzimate. Ne zaboravite da ka`ete 
va{em doktoru ako koristite neke 
dodatne lijekove, lijekove propisane od 
drugog doktora ili zubara ili neke 
tablete za opu{tanje.  

• Ne zaboravite spomenuti va{em 
doktoru lijekove na koje ste alergi~ni 
ili one sa kojim imate drugih problema.  

• Zabilje`ite ili pitajte doktora da vam 
zapi{e stvari koje mo`ete zaboraviti, 
ono {to ne razumijete, posebno u vezi 
sa lijekovima.  

• Povedite prijatelja ili ~lana familije sa 
vama.   

Drugi prijedloziDrugi prijedloziDrugi prijedloziDrugi prijedlozi    
• Da biste se mogli podsjetiti koji lijek 

koristite a ujedno i da ka`ete doktoru 
kad vam propisuje lijek, ~uvajte 
kutijicu u kojoj je lijek upakovan.    

• Ako vam je to prva posjeta tom ljekaru, 
zabilje`ite koju rije~ o va{oj 
medicinskoj istoriji i ponesite to sa 
sobom.    

• Ako ~ekate imajte na umu da va{ 
doktor mo`da treba malo vi{e vremena 
sa drugim pacijentom koji je u krizi. 
Sljede}i put vi }ete mo`da trebati malo 
vi{e vremena.     

• Ako ho}ete da vas podsjete kad do|e 
vrijeme za sljede}u injekciju, uzimanje 
uzorka krvi itd. zamolite doktora ili 
nekoga na recepciji da vas stave na 
listu onih koje treba napomenuti.     
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BOSNIAN 

Dobijte {to Dobijte {to Dobijte {to Dobijte {to 
vi{e od vi{e od vi{e od vi{e od     

va{e posjete va{e posjete va{e posjete va{e posjete 
va{em doktoruva{em doktoruva{em doktoruva{em doktoru    

Va{ doktor je glavni zastupnik 
zdravstven za{tite, koji ima visok nivo 

nau~nog znanja i tehni~kih vje{tina. 
Njegova ili njena du`nost je da vam 

pomogne u va{im zdravstvenim 
potrebama, kao i potrebama va{e 
familije i drugih ljudi u zajednici. 

Pored obezbje|ivanja savjeta i 
tretmana, ako je potrebno, oni vas 

mogu uputiti specijalisti.  

 

Wolf D Sverak




KomunikacijaKomunikacijaKomunikacijaKomunikacija    
Komunikacija je 
klju~ za dobru 
konsultaciju.  Va{ 
doktor }e trebati 
osnovne informacije, 
tako da on ili ona 
mogu zaklju~iti {ta 
je lo{e sa va{im zdravljem. Budite iskreni 
sa va{im doktorom.  Otvoreno 
razgovarajte o bilo kakvim strahovima i 
brigama koje imate oko va{e bolesti ili 
tretmana koji vam je predlo`en.  

Ka`ite sve ono {to vas brine o va{em 
zdravlju.  

Ne zaboravite re}i va{em ljekaru ako  
imate neke posebne simptome koji vas 
brinu, kao {to su bolovi, mu~nina, 
nesanica, gubitak te`ine, hroni~an umor, 
ili bilo {ta drugo {to mislite da nije u redu. 
Ka`ite doktoru kada su po~eli ovi 
simptomi, kako su nastali i {ta ih 
pogor{ava ili olak{ava.   
    
PovjerljivostPovjerljivostPovjerljivostPovjerljivost 

Sve o ~emu razgovarate sa va{im 
doktorom se ~uva povjerljivim. Ipak, treba 
znati da {ta god doktor  ka`e i zabilje`i, 
mo`e biti zahtijevano na sudu, ili ako vi to 
odobrite, predato osiguravaju}im ku}ama.

Imati stalnog doktoraImati stalnog doktoraImati stalnog doktoraImati stalnog doktora    
Ako imate stalnog doktora tada on ili ona 
mo`e bolje upoznati va{u medicinsku 
istoriju, te tako imati i bolje razumijevanje 
va{ih potreba i teku}ih problema, i izabrati 
tretman koji vam najvi{e odgovara. Va`no 
je izgraditi povjerljivu relaciju sa va{im 
doktorom gdje neki detalji iz va{e 
pro{losti mogu pomo}i za pravljenje bolje 
relacije sa doktorom.  

Bi}e naravno i vremena kad }ete trebati i 
mi{ljenje drugog doktora. Ovo vam mo`e 
pomo}im da bolje razumijete va{ problem 
kao i mogu}nost izbora koji vam mogu 
odgovarati.   
Kompjuteri u ordinacijamaKompjuteri u ordinacijamaKompjuteri u ordinacijamaKompjuteri u ordinacijama    

Kompjuteri mogu biti 
kori{teni od strane 

va{eg doktora na 
sljede}e na~ine: 

*  kao pomo} da bi 
vam propisali lijekove i 
ispravnu dozu 

*  da zabilje`e va{u istoriju bolesti 

*  podsjetnik za sljede}u posjetu, 
vakcinaciju, Papa Nikolau test itd.  

*  da primi laboratorijske i druge nalaze 
brzo i sigurno 

*  pristup internetu i e-mail servisu 

SastanciSastanciSastanciSastanci    
Da biste dobili {to je mogu}e bolju uslugu 
od va{eg doktora va`no je zakazati pregled 
odgovaraju}e du`ine. Sljede}e se 
savjetuje:    

• Zaka`ite kratki sastanak ako `elite da 
vam budu propisani lijekovi 

• Zaka`ite normalnu du`inu 
medicinskog pregleda za probleme sa 
ka{ljem, prehladom, gripom, primanje 
injekcija, provjeravanje krvnog 
pritiska, mu~ninom, bolovima u 
stomaku, sportskim povredama itd.  

• Zaka`ite du`i pregled ako je to va{ 
prvi posjet doktoru, ili ako ho}ete 
sistematski pregled, ili Papa Nikolau 
test, ili pregled prije prijema u bolnicu, 
pregled pred putovanje, savjetovanje, 
ili ako imate vi{e problema odjednom.     

Svi ~lanovi familije koji treba da posjete 
doktora }e morati zakazati po jedan 
sastanak po osobi.   

Osobi koja radi na recepciji ne morate re}i 
razlog posjete doktoru, ali ako ho}ete 
mo`ete se posavjetovati o potrebnoj du`ini 
pregleda.  

Cijena medicinskih usluga mo`e biti 
razli~ita u ovisnosti od du`ine trajanja 
pregleda. Pitajte. 

 


