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ه##ل تح##تاج لل##توجّه إل##ى قس##م الط##وارئ ف##ي المستش##فى أو يمك##ن لطبي##بك  
المحلي أن يساعدك؟

(Do you need a hospital emergency department - or can your local doctor help)

فهذه الأقسام مصممة لمعالجة . م#ن المه#م أن نك#ون جم#يعًا مدرآي#ن ل#دور قس#م الط#وارئ ف#ي المستش#فى            
ارئ#ة الخط#يرة م#ثل ح#وادث الطرق أو النوبات القلبية بالإضافة إلى الحالات الأقل خطورة         الح#الات الط  

إن معرفة طريقة عمل أقسام الطوارئ في المستشفيات والخدمات الأخرى التي يمكنك التوجه            . م#ن هذه  
أن إلاّ . إل#يها يمك#ن أن تخف#ف م#ن ف#ترات الان#تظار وأن تساعدك في الحصول على العلاج بسرعة أآبر         

م#دة الان#تظار ف#ي أقس#ام الط#وارئ ت#توقف عل#ى خط#ورة مش#كلتك، حي#ث أن الأولوية تُعطى للأشخاص                    
.ذوي المشاآل الخطيرة

ما هي الجهات الأخرى التي يمكنني التوجه إليها للمشورة والعلاج؟
ملون في هناك الكثير من الأطباء العامين يع . يُعت#بر الطبي#ب العام أول شخص تراه لاحتياجاتك الصحية         

إذا قم#ت ب#زيارة طبي#ب ع#ام     . المراآ#ز الطب#ية الت#ي تف#تح لس#اعات طويل#ة ب#ل وح#تى عل#ى م#دار الس#اعة           
للمش#اآل غ##ير المس#تعجلة ب##دلاً م#ن ال##توجّه إل#ى أح##د أقس#ام الط##وارئ فس#تنتظر م##دة أقص#ر وتس##اعد ف##ي        

ق مراآز لصحة آما توجد في الكثير من المناط    . تخفيف الضغط على خدمات الطوارئ في المستشفيات      
للم#زيد من المعلومات    . المج#تمع يعم#ل ف#يها مهن#يون مدرّب#ون يقدم#ون مجموع#ة م#ن الخدم#ات المجان#ية                   

). في دليل الهاتفCتحت الحرف (اتصل بمرآز صحة المجتمع المحلي 

ما الذي يحصل عند وصولك إلى قسم الطوارئ؟
إذا احتجت لهذه الخدمة . في طلب مترجمولك الحق . ة الاستقبال/ة الاستقبال ثم ممرض /س#تقابل موظف  

.اخبر أحد موظفي المستشفى بذلك فورًا
:ة الاستقبال/سيطلب منك موظف

o أو بطاقة الرعاية الصحية إذا آان لديك مثل هذه البطاقة(بطاقة مديكاير(
o           تساعد هذه المعلومات . تفاص#يل شخص#ية، م#ثل اس#مك وع#نوانك واس#م طبي#بك

.لاع على تاريخك الطبيموظفي المستشفى على الاطّ

ة الاس#تقبال فه#و اختصاص#ي ص#حي م#درّب وظيفته ترتيب الحالات حسب خطورة الحالة            /أم#ا مم#رض   
والممرض##ون ف##ي أقس##ام الط##وارئ م##ثل الأط##باء اختصاص##يون ص##حيون  . والس##رعة المطلوب##ة لعلاجه##ا

 ي#بدأ الممرض##ون  وف#ي بع#ض الح##الات  . مؤهل#ون تأه#يلاً عال##يًا م#ع تدري#ب خ##اص ف#ي الح#الات الطارئ##ة      
.بمعالجة المريض قبل أن يراه الطبيب

إذا أتيت إلى قسم الطوارئ فكم علي أن أنتظر؟
فإذا عاين الطبيب شخصًا بسرعة    . لا يمك#نك تحدي#د موع#د لمقابل#ة طبي#ب ف#ي قس#م الطوارئ بالمستشفى                

ل##ى قس##م وإذا نُقل##ت إ. أآ##بر م##ن ش##خص آخ##ر فالس##بب ه##و مج##رّد أن حال##ة ذل##ك الش##خص أآ##ثر خط##ورة   
الط#وارئ بس#يارة الإسعاف فإن ذلك لا يعني دائمًا أن الطبيب سيراك على الفور إذا آان هناك أشخاص           

:هناك أسباب أخرى لإمكانية طول فترات الانتظار منها. آخرون يواجهون مشاآل أشد خطرًا
o     إن مع##رفة آ##ل المعلوم##ات المطلوب##ة لإج##راء تقوي##م آ##امل لحال##ة الم##ريض ق##د

فق#د تح#تاج م#ثلاً لإجراء صور أشعة أو فحوص     . إل#ى س#اعتين   تس#تغرق س#اعة     
.معيّنة لمعرفة المزيد عن حالتك

o            إذا تطل#ب الأم#ر إدخ#الك المستش#فى ف#إن ذل#ك ق#د يس#تغرق ع#دة س#اعات لتدب#ير
).لكنك خلال هذه المدة ستتلقى الرعاية المطلوبة(سرير لك 
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ما الذي علي أن أفعله أثناء انتظاري؟
o    ق#د يخ#برك موظف#و المستش#فى عدم تناول أي طعام أو شراب         إذا آن#ت مريضً#ا 

أو إذا (وإذا آن##ت تش##عر بال##توعّك أو إذا تغ##يرت حال##تك . إل##ى أن ي##راك الطبي##ب
.ة الاستقبال بذلك/اخبر ممرض) تحسنت حالتك وأردت العودة إلى المنزل

o فبمس##اعدتهم يس##تطيعون تقدي##م أفض##ل  . اتّ##بع تعل##يمات الموظفي##ن أث##ناء ال##زيارة
.عاية ممكنةر

ال#رجاء أن ت#تذآّر أن أقسام الطوارئ أمكنة يشتد فيها الضغط النفسي، وأن هناك ضغطًا على الموظفين                
وحتى إن شعرت بالضيق والإحباط نتيجة التأخيرات فإنه      . لمس#اعدة الح#الات الأش#د خطورة قبل سواها        

 بما فيها التعديات العنيفة ضد لن يجري التسامح بشأن أية تصرفات عدائية تجاه موظفي قسم الطوارئ،     
إن الصراخ بغضب ومقاطعة أعمال الموظفين من جانب المرضى أو أقاربهم لا تؤدي إلاّ  . الممرض#ات 

. إلى المزيد من التأخير

ما الذي يحصل عندما أغادر قسم الطوارئ؟
إذا آانت و. يعط#ي المستشفى المريض خطة عمل تشرح الرعاية المستمرة ومتى يجب مراجعة الطبيب     

ه#ناك حاج#ة للحص#ول عل#ى ش#هادة طبية أو رسالة عن حالة المريض وعلاجه الرجاء إخبار المستشفى        
.عن ذلك قبل المغادرة

 
إذا آن#ت بحاج#ة لمس#اعدة في إجراء مكالمات هاتفية باللغة الإنكليزية يمكن الاتصال بخدمة الترجمة      

Translating(الخطية والشفهية  and Interpreting Service - TIS ( 131على 450 .

يمكنك الاطّلاع على المزيد من المعلومات الصحية باللغة العربية وذلك بزيارة موقع 
Multicultural Communicationالعنوان هو.  على شبكة الإنترنت :

http://mhcs.health.nsw.gov.au

لذلك قد تحتاج . يثها بانتظامأرقام الهواتف المذآورة صحيحة وقت النشر، إلاّ أنه لا يجري تحد
. للتأآد من صحة الأرقام بمراجعة دليل الهاتف


