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D E P A R T M E N T

Da li vam je potrebno odeqewe za hitne slu~ajeve u boDa li vam je potrebno odeqewe za hitne slu~ajeve u boDa li vam je potrebno odeqewe za hitne slu~ajeve u boDa li vam je potrebno odeqewe za hitne slu~ajeve u bollllnici nici nici nici 
---- ili vam je dovoqna pomo} lokalnog lekara? ili vam je dovoqna pomo} lokalnog lekara? ili vam je dovoqna pomo} lokalnog lekara? ili vam je dovoqna pomo} lokalnog lekara?    
Do you need a hospital emergency department – or can
your local doctor help?

Veoma je va`no da qudi shvate ulogu odeqewa za hitne slu~ajeve pri bolnicama. 
Ova slu`ba se bavi ozbiqnijim hitnim slu~ajevima, na primer kada se radi o 
povredama zadobijenim u saobra}ajnim nesre}ama, zatim sr~anim napadima pa i 
stawima koja ne zahtevaju tako hitnu intervenciju. Poznavawe na~ina 
funkcionisawa odeqewa za hitnu pomo} i ostalih slu`bi koje mogu da se koriste 
umesto ovog odeqewa mo`e da skrati ~ekawe u redu i doprinese da {to pre 
dobijete pomo}. Du`ina ~ekawa u odeqewu za hitnu pomo} zavisi}e od hitnosti 
va{eg slu~aja - qudi sa ozbiqnijim problemima ima}e prednost u odnosu na one 
~ije stawe ne zahteva hitnu intervenciju. 
 
Gde jo{ mogu da odem i zatra`im savet ili tretman?Gde jo{ mogu da odem i zatra`im savet ili tretman?Gde jo{ mogu da odem i zatra`im savet ili tretman?Gde jo{ mogu da odem i zatra`im savet ili tretman?    
Lekar op{te prakse obi~no je prva osoba kojoj treba da se obratite u slu~aju da 
imate neki zdravstveni problem. Mnogi lekari op{te prakse rade u zdravstvenim 
centrima koji su otvoreni preko celog dana pa ~ak i 24 sata dnevno. Ako se zbog 
nekog ne tako hitnog problema obratite lekaru op{te prakse umesto odeqewu za 
hitnu pomo}, sigurno }ete mawe vremena provesti ~ekaju}i na tretman, a uz to 
}ete pomo}i da se smawi optere}ewe bolni~ke slu`be za hitne slu~ajeve. Mnoge 
oblasti imaju i zdravstvene klinike sa stru~wacima koji mogu da pru`e niz 
usluga i to besplatno. Za detaqnija obave{tewa obratite se lokalnom 
zdravstvenom centru Community Health Centre (pod C-Community u telefonskom 
imeniku). 
 
[ta se de{ava kada dospete u odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada dospete u odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada dospete u odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada dospete u odeqewe za hitne slu~ajeve?    
Najpre }ete se sresti sa slu`benikom za prijem bolesnika, a zatim sa sestrom za 
‘trija`u’. Ako je potrebno, mo`ete zatra`iti prevodioca i o tome odmah 
obavestite osobqe. Slu`benik na prijemnom }e vam tra`iti slede}e:  
 

• va{u Medicare karticu (ili zdravstvenu kwi`icu Health Card, ako je 
imate) 

• va{e podatke, kao {to su ime, adresa i ime va{eg lekara. To }e osobqu 
bolnice omogu}iti da se upozna sa istorijom va{e bolesti. 

 
Sestra za trija`u je posebno obu~ena i wen posao je da slu~ajeve rasporedi po 
stepenu hitnosti tretmana koji se zahteva. Kao i lekari, sestre u slu`bama za 
hitnu pomo} su visoko kvalifikovani stru~waci sa posebnom obukom za vanrednu 
negu. U nekim slu~ajevima sestra }e zapo~eti tretman pacijenta i pre nego {to 
ga pregleda lekar.   
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Da li vam je potrebno odeqewe za hitne slu~ajeve u 

bolnici - ili vam je dovoqna pomo} lokalnog lekara? 

Ako do|em u odeqewe za hitnu pomo}, koliko }u morati da ~ekam?Ako do|em u odeqewe za hitnu pomo}, koliko }u morati da ~ekam?Ako do|em u odeqewe za hitnu pomo}, koliko }u morati da ~ekam?Ako do|em u odeqewe za hitnu pomo}, koliko }u morati da ~ekam?    
Za pomo} u ovom odeqewu bolnice  ne mo`ete zakazivati pregled. Ako neko 
dospe do lekara br`e nego drugi koji du`e ~ekaju, to je samo zato {to je wegovo 
stawe ozbiqnije.  ^ak i ako u ovo odeqewe stignete kolima hitne pomo}i to ne 
zna~i da }e vas lekar odmah pregledati, jer se mo`e desiti da ima drugih, 
urgentnijih slu~ajeva. Razlozi za dugo ~ekawe mogu biti i slede}i: 
 

• Za prikupqawe svih podataka neophodnih za potpunu procenu stawa 
pacijenta mo`e biti potrebno sat, ili ~ak dva sata. Na primer, mo`e biti 
potreban rentgenski snimak ili test koji bi pomogao da se bli`e utvrdi 
va{e stawe. 

• Ako treba da budete primqeni u bolnicu na le~ewe, obezbe|ivawe kreveta 
i organizacija prijema mo`e potrajati i nekoliko sati (naravno, za to 
vreme bi}e vam pru`ena odgovaraju}a nega). 

 
[ta treba da radim dok ~ekam?[ta treba da radim dok ~ekam?[ta treba da radim dok ~ekam?[ta treba da radim dok ~ekam?    

• Ako ste pacijent, bolni~ko osobqe }e vam mo`da re}i da ne pijete i ne 
jedete ni{ta dok vas lekar ne pregleda. Ako se lo{e ose}ate ili se va{e 
stawe promenilo na bilo koji na~in (ako vam je boqe i ho}ete da odete) 
odmah obavestite trija`nu sestru. 

• Sledite sva uputstva osobqa dok ste na odeqewu. Na taj na~in }ete im 
omogu}iti da pru`e najboqu mogu}u negu. 

 
Uvek imajte na umu da je odeqewe za hitne slu~ajeve vrlo naporno mesto i da je 
osobqe uvek pod pritiskom da pru`i pomo} prvo onim najhitnijim slu~ajevima, 
^ak i ako ste uznemireni i besni zbog ~ekawa, agresivno pona{awe prema osobqu 
slu`be za hitne slu~ajeve i napadi na medicinske sestre nikako ne}e biti 
tolerisani. Izlivi besa i intervencije nestrpqivih pacijenata i rodbine samo }e 
jo{ produ`iti ~ekawe i zastoje. 
 
[ta se de{ava kada napustim odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada napustim odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada napustim odeqewe za hitne slu~ajeve?[ta se de{ava kada napustim odeqewe za hitne slu~ajeve?    
Bolnica }e pacijentu dati plan u kome je obja{wena preporu~ena nega i 
nazna~ena slede}a poseta lekaru. Ako vam je potrebno lekarsko uverewe ili 
pismo o stawu pacijenta i o le~ewu, zatra`ite ih od bolnice pre nego {to 
odete. 
 
Ako vam je potrebna pomo} da telefonirate na engleskom, nazovite prevodila~ku 
telefonsku slu`bu Translating and Interpreting Service (TIS) na telefon 131 450. 
 
Vi{e informacija na srpskom jeziku mo`ete na}i na mre`i za Multikulturnu 
komunikaciju <http://mhcs.health.nsw.gov.au>  
 
Telefonski brojevi ispravni su u vreme objavqivawa ~lanka, ali se kasnije ne 
proveravaju niti ispravqaju. Stoga je potrebno da ih uvek proverite u telefonskom 
imeniku. 
   


