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DEPARTMENT

TrıÏng hÔp nøo mÎi cÀn vøo khu c`p cˆu
cÚa bŸnh viŸn?
Do you need a hospital emergency department - can your local
doctor help?

Hi◊u r‚ {ıÔc nhiŸm vÙ cÚa khu c`p cˆu t¬i cæc bŸnh viŸn {fia phıÍng lø mÈt {i÷u r`t
quan tr„ng. Khu c`p cˆu Ì bŸnh viŸn cfl nhiŸm vÙ {æp ˆng vÎi cæc trıÏng hÔp khÃn c`p
nhı tai n¬n xe cÈ, ngıÏi bŸnh bfi l‘n cÍn {au tim vø nh˘ng trıÏng hÔp khÃn c`p khæc.
Hi◊u r‚ vai tr‡ cÚa khu c`p cˆu vø nh˘ng nÍi cfl th◊ gip {Ó m¤nh s“ gip qu⁄ vfi trænh
{ıÔc v`n {÷ m`t th¤ giÏ v‰ ⁄ch vø c‡n {ıÔc {i÷u trfi mau l” n˘a. ViŸc ph¿i chÏ {Ôi Ì khu
c`p cˆu tÒy thuÈc hoøn toøn vøo bŸnh tr¬ng cÚa qu⁄ vfi: nh˘ng ngıÏi Ì vøo trıÏng hÔp
nghi‘m tr„ng s“ {ıÔc ıu ti‘n ch˘a trfi trıÎc.

Khi cÀn {ıÔc khæm vø ch˘a trfi, qu⁄ vfi n‘n {’n {…u?
Bæc s› toøn khoa (GP) lø ngıÏi {Àu ti‘n qu⁄ vfi cÀn {’n {◊ nhÏ khæm hay tham kh¿o ˚ ki’n
v÷ bŸnh tr¬ng cÚa m¤nh. Nhi÷u bæc s› toøn khoa løm viŸc t¬i cæc trung t…m y t’ cfl khi mÌ
c¯a thıÏng tr˙c 24 ti’ng {Êng hÊ mÈt ngøy. N’u {’n mÈt bæc s› toøn khoa {◊ nhÏ khæm
hay trfi mÈt chˆng bŸnh kh‰ng l`y g¤ løm khÃn c`p cho lƒm, qu⁄ vfi s“ ⁄t ph¿i chÏ {Ôi hÍn
lø {’n khu c`p cˆu. [Êng thÏi, qu⁄ vfi c‡n gip løm nh” gænh n»ng cho cæc nh…n vi‘n
phÙc vÙ t¬i khu c`p cˆu cÚa bŸnh viŸn. Nhi÷u {fia phıÍng c‡n cfl Trung T…m Y T’ CÈng
[Êng (Community Health Centre) vÎi cæc nh…n vi‘n chuy‘n m‰n thuÈc nhi÷u l¡nh v˙c
khæc nhau th˙c hiŸn nhi÷u dfich vÙ hoøn toøn miÿn ph⁄. MuÂn bi’t th‘m chi ti’t, qu⁄ vfi cfl
th◊ t¤m {fia ch‹ vø sÂ {iŸn tho¬i cÚa Trung T…m Y T’ CÈng [Êng thuÈc {fia phıÍng m¤nh
trong cuÂn {iŸn tho¬i trƒng (White Pages) Ì phÀn C.

Cæc thÚ tÙc cÀn bi’t khi vøo khu c`p cˆu cÚa bŸnh viŸn
Vøo khu c`p cˆu cÚa bŸnh viŸn, qu⁄ vfi s“ g»p nh…n vi‘n ti’p t…n vø mÈt y tæ tr˙c. N’u
kh‰ng th¬o Anh Ng˘, qu⁄ vfi cfl quy÷n y‘u cÀu xin mÈt th‰ng dfich vi‘n, vø n’u th`y cÀn,
qu⁄ vfi n‘n bæo cho h„ bi’t ngay {◊ tiŸn viŸc sƒp x’p. Nh…n vi‘n ti’p t…n s“ h·i qu⁄ vfi
nh˘ng chi ti’t sau:

• th— b¿o hi◊m y t’ cÚa ch⁄nh phÚ (Medicare card) hay th— Gi¿m Ph⁄ Y DıÔc (Health
Care Card) n’u cfl.

• t‘n h„, {fia ch‹ vø t‘n bæc s› gia {¤nh hiŸn {ang s√n sflc sˆc kh·e cÚa qu⁄ vfi. Nh˘ng chi
ti’t nøy s“ gip nh…n vi‘n bŸnh viŸn dÿ døng t¤m ra cæc hÊ sÍ bŸnh l˚ li‘n quan {’n
trıÏng hÔp cÚa qu⁄ vfi.

Y tæ tr˙c t¬i khu c`p cˆu lø mÈt nh…n vi‘n {ıÔc {»c biŸt hu`n luyŸn {◊ ph…n lo¬i cæc
trıÏng hÔp c`p cˆu theo thˆ t˙ ıu ti‘n. TıÍng t˙ nhı cæc bæc s›, cæc y tæ løm viŸc t¬i khu
c`p cˆu lø nh˘ng nhø chuy‘n m‰n {ıÔc {»c biŸt hu`n luyŸn v÷ viŸc s√n sflc trong nh˘ng
trıÏng hÔp khÃn c`p. Cfl nhi÷u trıÏng hÔp, bŸnh nh…n c‡n {ıÔc cæc y tæ {i÷u trfi trıÎc
khi {ıÔc bæc s› khæm.

BŸnh nh…n ph¿i chÏ Ì khu c`p cˆu bao l…u?
Khi {’n khu c`p cˆu cÚa bŸnh viŸn, qu⁄ vfi kh‰ng th◊ xin h”n g»p bæc s› {ıÔc. N’u mÈt
bŸnh nh…n {ıÔc g»p bæc s› sÎm hÍn, trong khi nh˘ng ngıÏi khæc vÕn ph¿i ngÊi chÏ, {fl lø
v¤ bŸnh tr¬ng cÚa ngıÏi {fl n»ng hÍn. DÒ {ıÔc chÌ {’n bŸnh viŸn b≈ng xe hÊng thŒp t˙,
chıa h∆n lø qu⁄ vfi s“ {ıÔc khæm hay ch˘a trfi ngay, n’u nhı t¬i nÍi c`p cˆu cfl nh˘ng
bŸnh nh…n khæc bŸnh tr¬ng c‡n n»ng hÍn n˘a.  Ngoøi ra, c‡n cfl cæc l˚ do khæc n˘a khi’n
qu⁄ vfi cfl th◊ ph¿i chÏ {Ôi l…u trıÎc khi {’n phi‘n m¤nh, ch∆ng h¬n nhı:

• ViŸc xem xœt hay th¯ nghiŸm {◊ cfl {Ú y’u tÂ  {finh bŸnh cfl th◊ m`t t˜ mÈt {’n hai
ti’ng {Êng hÊ. Th⁄ dÙ: qu⁄ vfi cÀn {ıÔc chÙp quang tuy’n X {◊ gip bæc s› hi◊u r‚
bŸnh tr¬ng hÍn.
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• N’u qu⁄ vfi cÀn ph¿i n≈m l¬i bŸnh viŸn, nh…n vi‘n t¬i {…y cÀn vøi ti’ng {Êng hÊ {◊
chuÃn bfi ph‡ng vø giıÏng cho th⁄ch hÔp (trong lc chÏ {Ôi, qu⁄ vfi s“ {ıÔc s√n sflc chu
{æo).

Trong lc chÏ {Ôi, bŸnh nh…n ph¿i løm g¤?
• Cfl th◊ nh…n vi‘n t¬i bŸnh viŸn s“ y‘u cÀu qu⁄ vfi {˜ng n‘n √n hay uÂng g¤ trong lc

chÏ  bæc s› khæm. Trong thÏi gian nøy, n’u th`y trong ngıÏi khfl chfiu hay bŸnh tr¬ng
thay {Ái (ho»c n’u th`y bŸnh tr¬ng {¡ bÎt vø muÂn {i v÷) qu⁄ vfi n‘n bæo cho y tæ tr˙c
bi’t.

• N’u vøo th√m b¬n b– hay th…n nh…n t¬i bŸnh viŸn, qu⁄ vfi n‘n nghe theo s˙ hıÎng dÕn
cÚa nh…n vi‘n Ì {…y. NhÏ vøo s˙ cÈng tæc cÚa qu⁄ vfi, h„ s“ cfl cÍ hÈi phÙc vÙ cæc bŸnh
nh…n h˘u hiŸu hÍn.

Xin lıu ˚ khu c`p cˆu t¬i bŸnh viŸn lø mÈt nÍi h’t sˆc bŒn rÈn vø c√ng th∆ng. Nh…n vi‘n
løm viŸc Ì {…y bƒt buÈc ph¿i ch√m sflc nh˘ng trıÏng hÔp n»ng vø {‡i h·i s˙ {æp ˆng c`p
bæch trıÎc. Cho dÒ qu⁄ vfi cfl th`y lo lƒng, b˙c m¤nh v¤ s˙ chŒm trÿ cæch m`y ch√ng n˘a,
cÛng kh‰ng bao giÏ n‘n cfl hønh {Èng h√m he, {e d„a hay hønh hung cæc nh…n vi‘n bŸnh
viŸn. Nflng nÃy, giŒn d˘ hay g…y trÌ ng¬i cho c‰ng viŸc cÚa nh…n vi‘n bŸnh viŸn b`t k◊ lø
do bŸnh nh…n hay th…n nh…n cÚa ngıÏi bŸnh g…y ra, ch‹ løm cho t¤nh tr¬ng tŸ hÍn mø
th‰i.

TrıÎc khi rÏi khu c`p cˆu, qu⁄ vfi cÀn løm g¤?
TrıÎc khi cho qu⁄ vfi xu`t viŸn, nh…n vi‘n cÚa bŸnh viŸn s“ gi¿i th⁄ch c»n k“ cho qu⁄ vfi
hi◊u v÷ viŸc khæm vø {i÷u trfi trong nh˘ng ngøy sƒp tÎi, vø khi nøo qu⁄ vfi s“ cÀn {ıÔc tæi
khæm. N’u cÀn xin gi`y chˆng nhŒn bŸnh tr¬ng hay chˆng t˜ v÷ viŸc ch˘a trfi, trıÎc khi
v÷ qu⁄ vfi n‘n xin nh…n vi‘n cÚa bŸnh viŸn c`p cho m¤nh.

N’u kh‰ng th¬o Anh Ng˘, qu⁄ vfi n‘n g„i {iŸn tho¬i cho Ban Th‰ng Ng‰n Qua [iŸn Tho¬i
(TIS), Ì sÂ 131 450 trıÎc, nhÏ h„ li‘n l¬c gip m¤nh.

MuÂn cfl tøi liŸu li‘n quan {’n cæc v`n {÷ y h„c thıÏng thˆc b≈ng ViŸt Ng˘, qu⁄ vfi cfl th◊
li‘n l¬c vÎi Trung T…m HıÎng DÕn vø Giæo DÙc Y T’ [a V√n Hfla (Multicultural Com-
munication) tr‘n hŸ thÂng li‘n m¬ng, theo {fia ch‹ dıÎi {…y:

http://mhcs.health.nsw.gov.au

[fia ch‹ vø sÂ {iŸn tho¬i t¬i cæc nÍi n‘u tr‘n hoøn toøn ch⁄nh xæc trong lc bøi nøy {ıÔc
vi’t. Tuy nhi‘n v¤ cæc chi ti’t nøy thıÏng thay {Ái, muÂn cho chƒc chƒn xin qu⁄ vfi xem l¬i
trong ni‘n giæm {iŸn tho¬i.
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