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Truong hop nao méi can vao khu cap ciu

cua bénh vién?

Do you need a hospital emergency department - can your local
doctor help?

Hiéu r6 duoc nhiém vu cua khu cap ctiu tai cac bénh vién dia phuong la mot diéu rat
quan trong. Khu cap ctiu ¢ bénh vién c6 nhiém vu CIaEl ung voi cac truong hop khan cap
nhu tai nan xe cg, nguoi bénh bi lén con dau tim va nhiing truong hop khan cap khac.
Hiéu rd vai tro ctia khu cap ctiu va nhiing noi co thé gitp d& minh sé giup qui vi tranh
duoc van dé mat thi gio vo ich va con duoc diéu tri mau le niia. Viéc phai cho doi ¢ khu
cap cuu tuy thudc hoan toan vao bénh trang ctia qui vi: nhiing nguoi ¢ vao truong hop
nghiém trong sé duoc uu tién chiia tri truoc.

Khi cin dugc kham va chiia tri, qul vi nén den dau?

Bac si toan khoa (GP) la nguoi dau tién qui vi cdn dén dé nho kham hay tham khao y kién
vé bénh trang ctia minh. Nhiéu bac si toan khoa lam viéc tai cac trung tdm y t€ c6 khi mé
ctia thuong truic 24 tiéng dong ho mot ngay. Néu dén moét bac si toan khoa dé nho kham
hay tri mot chting bénh khong lay gi lam khan cap cho 1am, qui vi sé it phai cho doi hon
la dén khu C&E cuu. Dong thoi, qui vi con giup lam nhe ganh nang cho cac nhéan vién
phuc vu tai khu cap ciu cta ben vién. Nhiéu dia phuong con co Trung Tam Y T€ Cong
bong (Community Health Centre) voi cac nhan vién chuyen mon thudc nhiéu lanh vuc
khac nhau thuc hién nhiéu dich vu hoan toan mién phi. Muén biét thém chi tiét, qui vi c6
thé tim dia chi va s8 dién thoai ctia Trung Tam Y Té Cong Dong thudc dia phuong minh
trong cudn dién thoai trdng (White Pages) ¢ phan C.

Céc thu tuc can biét khi vao khu cap ctiu ctia bénh vién

Vao khu cap ctiu ctia bénh vién, qui vi s& gdp nhén vién ti€p tan va moét y ta truc. Néu
khong thao Anh Ngii, qui vi co quyen yéu cau xin mot thong dich vién, va néu thdy can,
qui vi nén bao cho ho biét ngay dé tién viéc sdp xép. Nhan vién tiép tan sé hoi qui vi
nhiing chi tiét sau:

+ thé bao hiém y t€ ctia chinh pha (Medicare card) hay thé Giam Phi Y Duoc (Health
Care Card) néu co.

+  tén ho, dia chi va tén bac si gia dinh hién dang san soc stic khée ctia qui vi. Nhiing chi
tiét nay sé giup nhan vién bénh vién dé dang tim ra cac ho so bénh ly lién quan dén
truong hop cua qui vi.

Y ta truc tai khu cdp ctiu la mo6t nhén vién duoc dédc biét huén luyén dé phan loai cac
truong hop cép cuu theo thu tu uu tién. Tuong tu nhu cac bac si, cac y talam viéc tai khu
cap ctu la nhiing nha chuyén mén duoc ddc biét huén luyén vé viéc sdn soc : trong nhiing
truong hop khan cap. C6 nhiéu truong hop, bénh nhan con duoc cac y ta diéu tri trudc
khi duoc bac st kham.

Bénh nhan phai cho ¢ khu cap ciu bao 14u?

Khi dén khu cdp ctiu ctia bénh vién, qui vi khong thé xin hen gip bac si duoc. Néu mot
bénh nhan duoc gdp béc si som hon, trong khi nhiing nguoi khac van phai ngoi cho, do la
vi bénh trang ctia nguoi do ndng hon. Du duoc chd dén bénh vién bing xe hong thap tu,
chua hén 1a qui vi sé duoc kham hay chiia tri ngay, néu nhu tai noi cap ctu c6 nhiing
bénh nhan khac bénh trar? con nang hon nita. Ngoai ra, con co cac ly do khac ntia khién
qui vi co thé phai cho doi [au trudc khi dén phién minh, chang han

* Viéc xem xét hay thi nghiém de co du yéu t6 dinh bénh c6 thé mat tu mot dén hai
tiéng dong ho. Thi du: qui vi can duoc chup quang tuyén X dé gitp bac si hiéu rd
bénh trang hon.
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*+ Néu qu1 vi can phai ndm lai bénh vién, nhan vién tai day can vai ti€éng dong ho dé
chudn bi phong va giuong cho thich hop (trong ltc cho doi, qui vi sé duoc sén soc chu
dao).

Trong ltic chd doi, bénh nhan phai lam g17

+  Co thé nhan vién tai bénh vién sé yéu cau qui vi diing nén &n hay uéng gi trong luc
cho bac si kham. . Trong thoi gian nay, néu thay trong nguoi kho chiu hay bénh trang
thay doi (hodc néu thay bénh trang da bot va muon di vé) qui vi nén bao cho y ta truc
biét.

* Neéu vao tham ban be hay than nhén tai bénh vién, qui vi nén nghe theo su huong dan
ctia nhan vién ¢ day. Nho vao su cong tac ctua qui vi, ho sé co co héi phuc vu cac bénh
nhan hitu hiéu hon.

Xin luu y khu cép cuu tai bénh vién la mot noi hét stic ban ron va cing thang Nhén vién
lam viéc ¢ déy bat budc phai chdm soc nhiing truong hop ndng va doi hoi su dap ung cap
bach trudc. Cho du qui vi ¢6 thdy lo lang, buc minh vi su chdm tré cach may chdng ntia,
cting khong bao gio nén c¢6 hanh dong ham he, de doa hay hanh hung cac nhan vién bénh
vién. Nong ndy, gian dii hay gdy trd ngai cho cdng viéc cua nhan vién bénh vién bat ké la
do bénh nhéan hay than nhan ctia nguoi bénh gay ra, chi lam cho tinh trang té hon ma
thoi.

Truéc khi roi khu cap ciiu, qu1 vi can lam g17

Trudc khi cho qui vi xuat vién, nhén vién ctia bénh vién sé giai thich cin ké cho qui vi
hiéu vé viéc kham va diéu tri trong nhiing ngay sap toi, va ihl nao qui vi sé can duoc tai
kham. Néu can xin gidy chting nhan bénh trang hay ching tu vé viéc chita tri, trudc khi
vé qui vi nén xin nhan vién ctia bénh vién cap cho minh.

Néu khoéng thao Anh Ngii, qui’ vi nén goi dién thoai cho Ban Thong Ngoén Qua Dién Thoai
(TIS), 6 6131 450 trucc, nho ho lién lac gitip minh.

Mubn co tai liéu lién quan dén cac van dé y hoc thuong thic bang Viét Ngii, qui vi c6 thé
lién lac voi Trung Tam Huong Dan va Giao Duc Y Té Da Van Hoa (Multicultural Com-
munication) trén hé théng lién mang, theo dia chi duoi day:

http://mhcs.health.nsw.gov.au

Dia chi va sé dién thoai tai cac noi néu trén hoan toan chinh xac trong Iuc bai nay duoc
viét. Tuy nhién vi cac chi tiét nay thuong thay dé6i, mudn cho chdc chdn xin qui vi xem lai
trong nién giam dién thoai.
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