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 حماية الأطفال والأولاد الصغار وإبلاغ دائرة الخدمات الاجتماعية
(Protecting Children and Young People and reporting to the Department of Community Services) 

 
 المقالة التالية من إعداد دائرة الصحة في نيو ساوث ويلز

 
لكن الأصعب . بة صعبة للأمهات والآباء في بعض الأحيانإن عرض الأطفال على الخدمات الصحية قد يكون تجر

هو عندما يصبح المشتغل في الميدان الصحي قلق ا على سلامة الطفل ويصبح عليه الاتصال بدائرة الخدمات 
 .(DoCS) (Department of Community Services)الاجتماعية 

 
 والذي 1998الأطفال والأولاد الصغار لعام ) حمايةرعاية و(من المهم أن يكون الأمهات والآباء مدرآين لقانون 

يلزم جميع المشتغلين في ميدان الصحة الذين يخشون أن يكون أحد الأطفال في خطر وقوع إساءة أو إهمال تجاههم 
وإذا آانت هناك دلالات على أن الطفل ربما آان في خطر فإن المشتغل في الميدان . DoCSبالإبلاغ عن ذلك إلى 

وقد يكون هذا الأمر مربك ا للوالد ين وصعب ا على . بر على الإبلاغ عن ذلك، وليس له أي خيار آخرالصحي مج
 . المشتغلين في ميدان الصحة

 
 :إذا آان قد تعر ض أو يمكن أن يتعر ض للتالي" للخطر"يمكن أن يكون الطفل أو الولد الصغير معرض ا 

o الإساءة أو سوء المعاملة بدني ا أو جنسي ا 
 يش في منزل يقع فيه عنف منزليالع •
 المعاناة من أذى نفساني خطير بسبب تصر ف الوالد ين •
 عدم الحصول على الأشياء الهامة آالطعام والسلامة والثياب والحب •
 .أو عدم قدرة الأشخاص الذين يقدمون الرعاية له أو عدم استعدادهم على ترتيب الرعاية الطبية له •

 
ذه القضايا في أوراق معلومات أخرى أنتجتها خدمة التواصل المتعدد الثقافات للأمور هناك مزيد من التفاصيل عن ه

 .الصحية
 

وفي أغلب . إن دور المشتغل في الميدان الصحي هو العمل مع العائلات لمساعدتها على المحافظة على صحتها
ولا تقع على عاتق .  العائلة فإنه يريد الاستمرار في العمل معDoCSالأحيان، حتى عندما يتحت م عليه إبلاغ 

 عن DoCSالمشتغل في الميدان الصحي مسؤولية إثبات وقوع الإساءة أو الإهمال، إذ آل ما عليه عمله هو إبلاغ 
 .ذلك

 
ويستطيع آل من آان لديه قلق على سلامة .  مسؤولية إثبات ما إذا آان الطفل قد تعر ض للأذى أو لاDoCSتتحم ل 

على مدار الساعة  (111 132 على الرقم DoCSلة أحد الأطفال الاتصال بخط مساعدة أو رفاهية أو حسن معام
وإذا احتجت لمساعدة في إجراء مكالمة باللغة الإنكليزية اتصل بخدمة الترجمة الخطية ). باللغة الإنكليزية فقط

 .450 131 على الرقم (TIS) (Translating and Interpreting Service)والشفهية 
 

 :عند تقديم بلاغ.  بالتدخل في العائلة أمر صعب في أغلب الأحيان، لكنه قد يكون أمر ا إيجابي ا أيض اDoCSام إن قي
o يمكن أن ي ت خذ قرار بعدم التحقيق فيه 
  مع العائلات لمعرفة ما إذا آان آل شيء على ما يرامDoCSقد تجتمع  •
فظة على صحة الأطفال بما في ذلك  مع العائلات لبحث طرق للمساعدة على المحاDoCSقد تجتمع  •

 .إحالة الأمهات والآباء إلى وآالات أخرى تستطيع مساعدتهم
o  بالنسبة لعدد صغير من العائلات يمكن أن تقررDoCS وجوب عرض الأمر على المحكمة لضمان 

      .سلامة الأطفال
 

 Multiculturalيارة موقع يمكنك الاط لاع على المزيد من المعلومات الصحية باللغة العربية وذلك بز
 Communication�العنوان هو.  على شبكة الإنترنت :au.gov.nsw.health.mhcs://http 

 
لذلك قد يتعي ن عليك . إن أرقام الهاتف صحيحة بتاريخ إعداد هذه النشرة، إلا  أننا لا نقوم بتغييرها حسب الحاجة

 .د من الأرقام بمراجعة دليل الهاتفالتأآ


