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การพิทักษเด็กและเยาวชนและการรายงานใหกรมบริการชุมชนทราบ  
(Protecting Children and Young People and reporting to the Department of 
Community Services) 
 
กระทรวงสาธารณะสุขแหงรัฐนิวเซาธเวลสเปนผูจัดพิมพบทความตอไปนี้ 
 
บางครั้งการพาบุตรไปรับการรักษาพยาบาลเปนประสบการณท่ียากเข็ญสําหรับผูเปนบิดามารดา และเปนการยากยิ่งขึ้น
สําหรับเจาหนาที่สุขภาพเม่ือพวกเขามีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสวัสดิการของเด็ก และจําเปนตองติดตอกับกรมบริการชุม
ชน {Department of Community Services (DoCS)} 
 
เปนสิ่งสําคัญที่บิดามารดาจะตองเขาใจวา ภายใตกฎหมายวาดวย (การดูแลและการพิทักษ) เด็กและเยาวชน 1998 เจา
หนาที่สุขภาพทั้งหลายซึ่งมีความวิตกกังวลวาเด็กอาจตกอยูในภาวะเสี่ยงตอการถูกทารุณหรือถูกทอดทิ้ง เจาหนาที่เหลา
นี้มีหนาที่ท่ีจะตองรายงานใหกรมบริการชุมชน (DoCS) ทราบ หากมีหลักฐานสอใหเห็นวาเด็กอยูในภาวะดังกลาว 
เจาหนาที่สุขภาพไมมีทางเลือกทางอื่นนอกจากจะรายงานใหกรมฯ ทราบ  เร่ืองนี้ไมแตอาจทําใหบิดามารดารูสึกสับสน 
แตอาจทําความลําบากใจใหแกเจาหนาที่สุขภาพดวย 
 
เด็กหรือเยาวชนอาจตกอยูในภาวะ “เสี่ยง” ตออันตรายในเมื่อพวกเขาตกอยู หรืออาจตกอยูในสภาพการณตอไปนี:้ 

• ถูกทารุณทางรางกายหรือทางเพศ หรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมสมควร 
• พํานักอาศัยอยูในบานซึ่งมีการใชกําลังรุนแรงในครอบครัว 
• กําลังประสบอันตรายทางดานจิตใจเพราะความประพฤติของบิดามารดาของตน  
• ไมไดรับสิ่งตางๆ ท่ีสําคัญ เชน อาหาร ความปลอดภัย เสื้อผา และ ความรัก  
• หรือ บุคคลท่ีดูแลเขาไมสามารถหรือไมเต็มใจท่ีจะจัดใหเขาไดรับการดูแลทางแพทย 

 
การอภิปรายเพ่ิมเติมเก่ียวปญหาเหลานี้ปรากฎอยูในแผนขอมูลท่ีจัดพิมพโดยบริการชุมชนสุขภาพอเนกวัฒนธรรม 
 
บทบาทของเจาหนาที่สุขภาพคือการทํางานรวมกับครอบครัวเพื่อชวยใหครอบครัวมีสุขภาพสมบูรณ สวนใหญแลวแม
วาเจาหนาที่สุขภาพจะตองเขียนรายงานเพื่อย่ืนตอกระทรวงบริการชุมชน (DoCS) เจาหนาที่เหลานี้ก็ยังปรารถนาที่
จะทํางานรวมกับครอบครัวนั้น เจาหนาที่สุขภาพไมมีบทบาทในการพิสูจนวาเด็กถูกทารุณหรือทอดทิ้งหรือเปลา – หนา
ท่ีของพวกเขาคือการแจงใหกรมบริการชุมชน (DoCS) ทราบวาเด็กอยูในภาวะเสี่ยงตออันตราย 
 
เปนหนาที่ของกรมบริการชุมชน (DoCS) ท่ีจะตองพิสูจนวาเด็กถูกทารุณหรือไม  ผูใดก็ตามที่มีความเปนหวงใน
ความปลอดภัย สวัสดิการ หรือ สวัสดิภาพ ของเด็ก สามารถโทรศัพทแจง DoCS Helpline ดวยหมายเลข 132-
111 (สําหรับภาษาอังกฤษเทานั้นที่เปดทําการ 24 ชั่วโมง) หากทานตองการไดรับความชวยเหลือในการโทรศัพทเปน
ภาษาอังกฤษ โปรดโทรศัพทไปท่ีบริการแปลและลาม (TIS) ดวยหมายเลข 131 450 
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มีอยูบอยคร้ังที่ความเก่ียวพันของกรมบริการชุมชน (DoCs) กับครอบครัวดําเนินไปดวยความยากลําบาก แตประสบ
การณท่ีไดรับอาจใหผลในเชิงบวกดวยก็ได  หลังจากที่มีการยื่นรายงานแลว: 

• ทางการอาจลงมติไมดําเนินการสอบสวน  
• กรมบริการชุมชน (DoCS) อาจพบปะกับครอบครัวเพื่อพิจารณาดูวาทุกสิ่งทุกอยางเรียบรอยดีหรือไม 
• กรมบริการชุมชน (DoCS) อาจพบปปะกับครอบครัวเพื่อหารือเก่ียวกับวิธีการที่จะทําใหเด็กปลอดภัย รวม

ท้ังการทําหนังสือสงตัวไปยังองคกรอ่ืนๆ ท่ีอาจสามารถชวยเหลือบิดามารดาได 
• กรมบริการชุมชน (DoCs) อาจลงมติดําเนินการทางศาลกับครอบครัวบางครอบครัว เพื่อประกันความ

ปลอดภัยของเด็ก 
 
ทานสามารถรับทราบขอมูลสุขภาพเพิ่มเติมเปนภาษาของทานได โดยไปที่เว็บไซทการสื่อสารอเนกวัฒนธรรม (
ticultural Communication) ที ่http://mhcs.health.nsw.gov.au 
 
หมายเลขโทรศัพทถูกตองในขณะจัดพิมพ แตจะไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ทานอาจตองดูหมายเลขที่ถูก
ตองจากสมุดโทรศัพท 

http://mhcs.health.nsw.gov.au/
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