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ئايا تؤ ثةنابةر يان آؤضبةري كى تازةطةيشتوى؟ ئةو ناميلكةية زانياريت دةربارةى خزمةتةآانى 
 . ثي دةداNSWةندروستى لة ت
 
 

 )Health cards (آارتةآانى تةندروستى �
 

 )Medicare (مي ديكي ر �
 

 .بيمةى تةندروستى طشتي ئوستراليية) scheme(مي ديكي ر ثلانى 
 

 :بؤ بةدةستهي نانى مي ديكي ر
 

 . بكةو داواى ئةدري سى نزيكترين نوسينطةى مي ديكي ر بكة011 132تةلةفؤن بؤ  .1
 

 Welcome(وي ل كةم آيت . بكة) Welcome Kit(سينطةآةى مي ديكي رء داواى وي ل كةم آيت بر ؤ بؤ نو .2
Kit (عةرةبى، بؤسنى، ضينى، آرواتشى، ئينطليزى، يؤنانى، ئيندؤنيسى، ئيتالى، : بةم زمانانة هةية

 .مةآةدؤنى، سيربى، ئيسثانىء ظي تنامى
 

 ثاسثؤرتةآةتء ناسنامةيةآى ديكةيان نيشان دةبآ. فؤرمى آارتى مي ديكي ر لة نوسينطةآة ثر بكةوة .3
 .بدةى، لةوانةية داواى دؤآومي نتةآانى سةفةريشت لي بكةن

 
 

Medicare Card  
 
 

 :مي ديكي ر ثارةى بةشي ك يان هةموو مةسرةفي ك دةدا آاتي ك
 )specialist(دةضيتة لاى دآتؤر يان دآتؤري كى ثسثؤر  •
 دةول ةتى/  نةخؤشخانةيةآى طشتىلة) public paitient(نةخؤشي كى طشتيت  •
 )optometrist(ئازمايشى ضاوت دةآةى لةلاى دآتؤرى ضاو  •
 )pathology(دةطريت لةطةلأ ئازمايشةآانى نةخؤشيزانى ) x-ray(ئةشيعة  •
 

بكات، ئةوة ضوونةآةت بةخؤر ايي دةبي ت، ضونكة مي ديكي ر ) bulk bill(ئةطةر دآتؤرةآةت بةل ك بيل 
نةآات، ئةوة سةرةتا تؤ ثارةآة ) bulk bill(ئةطةر دآتؤرةآةت بةل ك بيل . ؤرةآةثارة دةدات بة دآت

 .دةدةيتء ثاشان داواى ثارةآةت لة مي ديكي ر دةآةيتةوة
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 )Health Care Card (آارتى ضاودي رى تةندروستى �
 

(ى يان آارتى زي دةمافى خانةنشين) Health Care Card(سي نتةرلينك آارتى ضاودي رى تةندروستى 
Pensioner Concession Card ( دةداتة ئةو آةسانةى آة داهاتيان آةمة يان نية لةطةلأ ئةوانةى آة

 .يارمةتيةآى دياريكراو يان ثارةى خانةنشينى لة دةول ةت وةردةطرن
 
 

Health Care Card 
 
 
  

 Pensioner(يان آارتى زي دةمافى خانةنشينى ) Health Care Card(آارتى ضاودي رى تةندروستى 
Concession Card (يارمةتيت دةدا لة دانى مةسرةفى: 

 ئةو داودةرمانانةى لةلايةن دآتؤرةوة بؤت نوسراون •
 )ambulance(خزمةتى فرياآةوتن  •
 )public dental clinic(ضارةسةرى ددان لة ديدطا طشتييةآانى ددانسازى  •
 

 Centrelink Multilingual( سي نتةرلينك بؤ زانيارى زياتر، ثةيوةندى بة سةنتةرى تةلةفؤنى فرةزمانى لة
Call Centre (ئةطةر ئينطليزي دةزانى، دةتوانى تةلةفؤن بؤ سي نتةرلينك لةسةر . بكة 131202لةسةر

 . بكةى150 136
 

يان ) Health Care Card(آارتى ضاودي رى تةندروستى ء )Medicare Card(تكاية آارتةآةى مي ديكي ر 
 .هةميشة لةطةلأ خؤت هةل طرة)] Pensioner Concession Card(ينى آارتى زي دةمافى خانةنش[
 
 
 

 )Professional interpreters (وةرطي رة لي هاتوةآان �
 

وا ضاآة ئةندامي كى خي زانةآةتان . ئةطةر ئينطليزى نازانى، هةميشة داواى وةرطي رى لي هاتو بكة
آتؤر، نةخؤشخانة، سةنتةرةآانى خزمةتةآانى وةرطي ران لة آاتى ضوونت بؤ د. بةآارنةهي نى

 Early(يان سةنتةرآانى سةرتاي مندال ي تى ) Community Health Centres(تةندروستى آؤمةل طا 
Childhood Centres (ئةو خزمةتانة بةخؤر ايء نهي نيثاري ز . دةستدةآةون)confidential(ـن. 

 
 :ئةطةر ثي ويستيت بة وةرطي ر هةبوو

 .بكةو آاتي ك وةربطرة) health clinic(ديدطاى تةندروستى تةلةفؤن بؤ دآتؤر يان  •
لة . بة ثرسطةآة بل آ آة ثي ويستيت بة وةرطي ر هةية، ئةوان وةرطي ري كى بةخؤر ايت بؤ ئامادةدةآةن •

 .آاتى ضونت وةرطي رةآة يان لة ذوورةآة لةطةل تان دةبي ت يان لةسةر تةلةفؤن يارمةتيتان دةدات
 

) Translating and Interpreting Service - TIS( خزمةتى وةرطي رانء ثةرضةظة دةشتوانى تةلةفؤن بؤ
 . بكةيتء داواي ثةيوةندي بةستن بة هةر خزمةتي ك آة دةتةوآ بكةيت50 14 13لةسةر 
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 )Emergencies (فرياآةوتنةآان �
 

 )Emergency Department( ضوون بؤ بةشى فرياآةوتن �
 

 .رسناك نين، وا ضاآة بضيت بؤ دآتؤري كى نزيك خؤتانبؤ ئةو آي شة تةندروستيانةى آة ت
 

لة نزيكترين ) Emergency Department(بؤ فرياآةوتنى ثزيشكى، دةتوانى بضيتة بةشى فرياآةوتن 
 سةعاتة 24بةشةآانى فرياآةوتن هةر هةفت رؤذى هةفتةء شةوءرؤذ . نةخؤشخانةى طشتى

لةوانةية ضةند سةعاتي ك لة بةشى .  هةيةآراونةتةوة، هةميشةش دآتؤرء سستةريان لةسةر آار
 .فرياآةوتن ضاوةر آ بكةيت ضونكة يةآةمجار ئةوانةى زؤر نةخؤشن دةبيندري ن

 
) White Pages(بؤ ديتنةوةى نزيكترين نةخؤشخانةى طشـتى، ســةيرى دةفتةر تةلةفؤناتى وايت ثةيط 

 ).Hospitals-Public(ثةبل يك -لسبكة لةذي ر سةردي ر ى هؤسثيتا) Yellow Pages(يان يةل ؤ ثةيط 
 
 

 ) Ambulance (ئةمبولآنس �
بدةنء لةوانةشة بتبةن بؤ ) first aid(فةرمانبةرةآانى فرياطوزارى دةتوانن يارمةتى سةرةتايت 

 Health(ئةطةر آارتى ضاودي رى تةندروستيت . نةخؤشخانة
Care Card (ئةطةر . هةبي ت ئةوة ئةمبولآنس بة خؤر ايية
نةبي ت، ) Health Care Card(ودي رى تةندروستيت آارتى ضا

.دةبآ ثارة بدةيت
 
 
 
 

 :ئةطةر حالةتي كى فرياآةوتنى ثزيشكيت هاتة ثي ش
 
  000تةلةفؤن بؤ  •
 
، ثؤليـس )Fire(فاية : ثرســـيارت لي دةآا ضيت دةوآ) operator(آة فةرمانبةرةآةى ســـةر تةلةفؤن  •

)Police ( ئؤر ئةمبولانس)Ambulance( بل آ ئةمبولانس ،)Ambulance.( 
 
وةلآمى فةرمانبةرةآةى سةر تةلةفؤن بدةوة، آة ثرسيارت لي دةآا  •

 :دةربارةى
 ناوت −
 ذمارةى تةلةفؤنةآةت −
 جؤرى فرياآةوتنةآة −
 ئةدري سى شوي نى فرياآةوتنةآة −
 نزيكترين ضوارر ا يان شوي ني كى ناسراو −

 
 

 :ئةطةر ئينطليزى نازانى
 تةلةفؤن بل آ آة بة خؤت ض زماني ك دةزانيتبة فةرمانبةرةآةى سةر  •
 Translating and(ضاوةر آ بكة تا فةرمانبةرةآة ثةيوةندى بة خزمةتى وةرطي رانء ثةرضةظة  •

Interpreting Service - TIS ( ،تةلةفؤنةآة دامةخةدةآا. 
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 )Looking after your health (ضاودي ريكردنى تةندروستيت •
 

 )NSW Refugee Health Service (ان لة نيو ساوس وي ل زخزمةتى تةندروستى ثةنابةر ¾
  

ئةطةر تؤ وةك ثةنابةري ك هاتويةتة ئوستراليا، يان داواى بارى ثةنابةرى دةآةى، ئةوة دةتوانى ثةيوةندى 
 :بكةى بؤ) Refugee Health Service(بة خزمةتى تةندروستى ثةنابةران 

 ناوضةآةتانلة ) GP(زانيارى دةربارةى دآتؤرة طشتييةآان 
  NSWثةروةردة دةربارةى خزمةتةآانى تةندروستى لة 

 )بةس لة سدنى) (GP(تةندروستى بةخؤر ايي لةلايةن دآتؤرى طشتى ) فةحسكردني(هةل سةنطاندنى 
 

 Refugee Health(ئةطةر ضويت بؤ ديدطايةآى تةندروستى ثةنابةران . وةرطي ر بةخؤر ايي ئامادةدةبآ
clinic (وو ئةو داودةرمانانة لةطةلأ خؤت بةريت آة ئي ستا بةآارياندةهي نى، لةطةلأ هةر دةبآ ليستى هةم

). ئةطةر هةيتت) (Medicare card(، لةطةلأ آارتةآةى مي ديكي ر )medical records(تؤماري كى ثزيشكى 
 . بكة0770 8778تةلةفؤن بؤ 

 
 
 

 )GP( شتىيان دآتؤرى ط) local doctor( ضوون بؤ لاى دآتؤرةآةى لاى خؤتان ¾
 

بؤ لة ئوستراليا زؤربةى خةل ك ئةطةر آي شةيةآى تةندروستيان هةبوو ئةوا دةضن 
. general practitioner (GP) طشتىلاى دآتؤرةآةى لاى خؤيان يان دآتؤري كى 

( يان مي ديكةلأ سي نتةرس )Surgeries ( ثي يدةطوترآ سي رطيريسGPنوسينطةى 
Medical Centres(. 

 
 يي ك هةية آة GPئةندامانى آؤميونيتيةآةى خؤت بثرسة داخوا لة يةآي ك لة 

 يةى تؤ دةضيتة لاى زمانى تؤ نازانآ، ئةوا ئةو GPئةطةر ئةو . زمانى تؤ بزانآ
 .دآتؤرة دةتوانآ بة خؤر ايي وةرطي رى لة ري طةى تةلةفؤنةوة دةستكةوآ

 
ئا لةو حالةتةدا، . ة لةطةل  تؤ ئامادةبي تلةوانةية هةندي جار دآتؤرةآة داوا لة وةرطي ر بكا آة لة ذوورةآ
 .مةوعيدةآةتء وةرطي رةآة دةبآ دوو هةفتة ثي شتر حيجز بكري ن

 
 GP دةبينيت وا ضاآة ثرسيارى لي بكةيت لةسةر آي شة تةندروستيةآانت، بةوةشةوة آة ئايا GPآاتي ك آة 

دةتوانى دآتؤري كى ديكة  يكةت ناراحةتيت، GPئةطةر لةطةلأ . يةآة ضؤن دةيةوآ ضارةيان بكات
 .هةل بذي رى

 
بكة ) Yellow Pages(سةيرى دةفتةر تةلةفؤناتى يةل ؤ ثةيط  ى GP بؤ دؤزينةوةى نزيكترين

لةطةلأ زؤربةى دآتؤرةآان، دةتوانى . Medical Practitionersلةذي رسةردي ر ى مي ديكةلأ ثراآتيشنةرس 
 .لة ري طةى تةلةفؤنةوة مةوعيد وةربطرى

 
خزمةتى تةندروستى ةك ثةنابةر هاتويتة ئوستراليا، ئةوة دةتوانى بؤ فةحسكردن ثةيوةندى بة ئةطةر و

بؤ . وةرطي ر بةخؤر ايي بانطدةآري ن.  بكةى)NSW) NSW Refugee Health Service ثةنابةران لة
 . بكة0770 8778وةرطرتنى مةوعيدي ك تةلةفؤن بؤ 

 
 
 

 )Medicines( داودةرمان ¾
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دةبآ .  داودةرمانت بداتآprescriptionانةية ثريسكريثشنى دآتؤرةآةت لةو

هةندي ك داودةرمان ). chemist -pharmacy(ثريسكريثشنةآة ببةيت بؤ دةرمانخانة 
، بةلآم ئةطةر ثريسكريثشنى دآتؤرت ثي بوو )antibiotics(هةية، بؤنمونة ئةنتىبايؤتيك 

آةت نيشانى دةرمانخانةآة بدةيت،  ـة)Medicare card(دةبآ مي ديكي ر آارت . دةتدري تآ
( يان آارتى خانةنشينى )Health Care Card(لةطةلأ آارتى ضاودي رى تةندروستى 

Pensioner Card(ئةطةر آارتى ضاودي رى تةندروستى .  ئةطةر هةتبي ت)Health 
Care Card( يان آارتى خانةنشينى )Pensioner Card  ( يت هةبي ت ئةوا زؤربةى
 .ن هةرزانترنداودةرمانةآا

 
ئةطةر خؤتء خي زانةآةت لة سال ي كدا ثي ويستيتان بة داودةرماني كى زؤر هةية، ئةوة داواى سةيفتى ني ت 

Safety Netآاتي ك آة رادةيةآى دياريكراو ثارةت لة داودةرمان .  لة فةرمانبةرةآةى دةرمانخانةآة بكة
 .ك آة ئةو سال ة دةيكر ىسةرفكرد، دواتر آةمتر ثارة دةدةيت بؤ هةر داودةرماني 

 
 
 

 )Seeing a specialist( ديتنى دآتؤرى ثسثؤر  ¾
 

 يكةت رةوانةى لاى GPئةطةر ثي ويستت بة ئازمايشى زياترء ضارةسةرى ديكة بي ت، لةوانةية ئةوآات 
بؤ نةخؤشيةآانى دلأ لةوانةية بضيت بؤ لاى : بكات، بؤنمونة) specialist(دآتؤري كى ثسثؤرت 

 ).cardiologist(ت آارديؤلؤجيس
 

 : ببينى دةبآ)specialist(بؤئةوةى دآتؤري كى ثسثؤر  
 GP لةلايةن )referral letter( نامةى رةوانةآردنت •

 يةآةتةوة ثي بي ت
 مةوعيدي ك وةرطريت  •
 

 بؤ )bulk bill( ناآةن، بةلآم هةندي كيان بةلك بيل )bulk bill(زؤربةى دآتؤرة ثسثؤرةآان بةل ك بيل 
 يكةت ويستى GPئةطةر .  دةآةن)Health Care Cards (ى آارتةآانى ضاودي رى تةندروستىهةل طران

 . يكةت بكة آة ضةندى تي دةضي تGP بكات، ثرسيار لة )specialist(رةوانةى لاى دآتؤري كى ثسثؤرت 
 

 public( بكة آة رةوانةى ديدطاى نةخؤشخانةيةآى طشتيت يكةت GPئةطةر زؤرى تي دةضآ، داوا لة 
hospital clinic( بكات، دةبآ زياتر ضاوةر ي  بكةى، بةلآم ئةطةر مي دآةية آارتت )Medicare card( 

 .هةبي ت ئةوة بة خؤر ايية
 
 
 
 

  )Public hospitals (نةخؤشخانة طشتييةآان �
 يان هةية بةخؤر ايية )Medicare card(نةخؤشخانة طشتييةآان بؤ ئةو آةسانةى آة مي ديكي ر آارت 

 لة )public patient(نةخؤشة طشتييةآان ).  ضارةت بكةنpublic patient وةك ثةبليك ثةيشنتئةطةر (
 .نةخؤشخانة طشتييةآان لةلايةن دآتؤرء دآتؤرة ثسثؤر ةآانى نةخؤشخانةآةوة ضارةدةآري ن

 
 

 )Public dental services (خزمةتة طشتييةآانى ددانسازى ¾
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 Pensioner( يان آارتى زي دةمافى خانةنشينى )Health Care Card(ئةطةر آارتى ضاودي رى تةندروستى 
concession Card( يت هةية، ئةوة دةتوانى سوود لة خزمةتى طشتى ددانسازى )public dental 

services(سال آةمترة دةتوانن سوود لة 18هةموو ئةو مندالأء قوتابيانةى تةمةنيان لة .  وةربطرى 
 . وةربطرن)public dental services(خزمةتى طشتى ددانسازى 

 
 

.  لة سةرتاسةرى نيو ساوس وي ل ز هةن)public dental clinics(ضةندان ديدطاى طشتى ددانسازى 
ئةطةر .  ليستى ضاوةري كردنيان هةية بؤ ئةو آةسانةى دةيانةوآ ضارةسةربكري ن)clinics(ديدطاآان 

 :دةتةوآ بضى بؤ ديدطايةآى طشتى ددانسازى، دةبآ
 
 Oral Health Intake and( خزمةتى وةرطرتةى تةندروستى زارةآىء زانيارىؤن بؤ تةلةف •

Information Service( لة ناوضةآةى خؤت بكةى )سةيرى ليستى خوارةوة بكة.( 
 .وةلآمى ئةو ثرسيارانة بدةوة آة فةرمانبةرةآة دةربارةى خؤتء آي شةآانى ددانت لي تدةآا •
 
 . يةآةم مةوعيدت بؤ دادةنآ بؤ دةستنيشانكردنى ثي ويستيةآانت)clinic(ديدطايةآة  •
 

خزمةتى وةرطرتةى تةندروستى زارةآىء   ئةطةر ئينطليزى نازانيت، ثي ش ئةوةى ثةيوةندى بكةى بة 
 TIS 131ناوضةآةى خؤتان، تةلةفؤن بؤ ) Oral Health Intake and Information Service( زانيارى

بدةيت بة فةرمانبةرةآةى سةر ) لةوانةى ئةو ليستةى خوارةوة(ةلةفؤنى يةآي ك دةبآ ذمارة ت.  بكة450
 .تةلةفؤنةآة

 ـن‘ول ؤنطؤنط’ء ‘ نيوآاستل’، ‘سيدنى’ئةوانة ذمارة تةلةفؤنةآانى 
 
 
 )Oral Health Intake and Information Service( خزمةتى وةرطرتةى تةندروستى زارةآىء زانيارى

Central Sydney - United Dental Hospital 9293 3333 
South Eastern Sydney 1300 134 226 
South Western Sydney 1300 55 93 93 
Western Sydney - Westmead Hospital 9845 6766 
Far Western Sydney - Nepean Hospital 
(Penrith area) 

4734 2387 

Illawarra (Wollongong area) 1300 369 651 
Hunter (Newcastle area) 4924 6060 
Mid North Coast Area Health Service 665 67800 

 
 

 Pensioner ( يان آارتى زي دةمافى خانةنشينى)Health Care Card(ئةطةر آارتى ضاودي رى تةندروستى 
concession Card( يت نية، دةبآ بضيتة ديدطاى تايبةتى ددانسازى )private dental clinic( .ؤ ب

 بكة )Yellow Pages(دةفتةر تةلةفؤناتى يةل ؤ ثةيط  سةيرى ،)dentist(دؤزينةوةى نزيكترين ددانساز 
 ).Dentists(لةذي رسةردي ر ى دي نتيستس 
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 )Community Health Centres( سةنتةرةآانى تةندروستى آؤمةل طا ¾
 

يش دةتوانن )Community Health Centres( يكةت، سةنتةرةآانى تةندروستى آؤمةل طا GPبي جطة لة 
دةتوانى نزيكترين سةنتةر لة دةفتةر تةلةفؤناتى . يارمةتيت بدةن لة آي شة تةندروستيةآانء لةشساغيتدا

( لةذي رسةردي ر ى آؤمةل طا هي لس سي نتةرس )Yellow Pages( يان يةل ؤ ثةيط )White Pages(وايت ثةيط 
Community Health  Centres(بدؤزيتةوة . 

 
 : دةتوانى بضيتة لاى ئةمانة)Community Health Centres(ةنتةرةآانى تةندروستى آؤمةل طا لة س

 
ئةوانة راوي ذء يارمةتى ) psychologist( يان دةرونناس )social workers(آارمةندانى آؤمةلآيةتى  •

 .)drug(آي شةآانى ئةلكةهولء ماددة بي هؤشكةرةآان : آؤمةلآيةتى ثي شكةش دةآةن، لة بوارى
 آة بة تايبةتى راهي ندراون بؤ يارمةتيدانى )community nurses(هةندي ك سستةرى آؤمةل طا  •

 .دايكانءباوآان، مندالآنء ثيران
 ئةوانةى يارمةتى خةل ك دةدةن دواى نةخؤشبوونء )physiotherapists(فيزيؤسي راثيستةآان  •

 .برينداربوون
 ئةوانةى يارمةتى مندالآن دةدةن ئةطةر )speech pathologists(ثاسؤلؤجيستةآانى قسةآردن  •

 .آي شةى قسةآردنيان هةبي ت
 

 آارمةندانى تةندروستى )Community Health Centres(زؤرجار سةنتةرةآانى تةندروستى آؤمةل طا 
.  هةية بؤ يارمةتيدانى خةل كانى سةر بة طروثة ئيسنيةآانى ناوخؤ)health workers(فرةفةرهةنطيان 

 .ك لةو خزمةتانة ثارةيةآى آةميان تي بضآلةوانةية هةندي 
 
 
 
 

 )Women’s Health Services( خزمةتةآانى تةندروستى ذنان ¾
 

 دةربارةى زؤر شت )Women’s Health Centres(سةنتةرةآانى تةندروستى ذنان 
) نةخؤشى(تةندروستى زاوزآ، ثةتا : زانيارىء ري نماى ثي شكةش بة ذنان دةآةن، وةك

، توندءتيذى )sexually transmitted infections(ة ر ي طةى سي كسةوة طواستراوةآان ل
، فةحسةآانى مةمك، آي شةآانى )pap smears(ناومالأ، فةحسى شي رثةنجةى رةحم 

هةروةها طروثى جياجياى . )menopause(ء بةسال داضوون )menstrual(بي نوي ذى 
(دةفتةر تةلةفؤناتى وايت ثةيط دةتوانى نزيكترين سةنتةر لة . ثشتيوانى ذنانيان هةية

White Pages( لةذي رسةردي ر ى ومي نز هي لس سي نتةرس )Women’s Health Centres( 
 .بدؤزيتةوة

 
 

ئةطةر آةسي ك آة ئاطاى لة تؤية، يان آةسي كى نزيكت، ئازارى تؤ يان خي زانةآةت دةدا 
 )Domestic Violence Help Line( ؤخةتى آراوةى توندوتيذى ناوخيان دةتترسي نآ، ئةوة تةلةفؤن بؤ 

لة ئوستراليا توندوتيذى تاوانةء خي زانةآان مافى .  هةرآاتي ك آة دةتةوآ،63 6564 1800بكة لةسةر 
 .ئةوةيان هةية ببثاري زري ن
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 )Children’s health services( خزمةتةآانى تةندروستى مندالآن ¾
 

 .آانء مندالآن دةدةنذمارةيةك خزمةت هةية آة يارمةتى دايكانءباو
 : سستةرةآان)Early Childhood Health Centres (سةنتةرةآانى تةندروستى سةرةتاي مندال يدالة 
 
 يارمةتى دايكانء باوآان دةدةن ضؤن ئاطايان لة ساوايانء مندالآن بي ت •
  دةدةنآ )immunisations(ري نماييان لةسةر آوتانةآان  •
 دةتوانن سةردانى مال ةوة بكةن •
 
 
 
 
 
 

 )White Pages(نزيكترين ســةنتةر سةيرى دةفتـةرى تةلةفؤناتى وايت ثةيط بؤ دؤزينةوةى 
 .  بكة)Early Childhood Health Centres(لةذي رسةردي ر ى ئي رلى ضايل دهود هي ل س سي نتةرس 

 
نةء  دوو ري كخراون يارمةتى ئةو دايكءباوآا)Karitane( آاريتةينء )Tresillian( تري زيليان

 :ئةوان دةتوانن يارمةتيت بدةن.  سال يان هةية5ضاودي ريكةرانة دةدةن آة مندال ى تةمةن آةمتر لة 
 
 
  شيردان بة مةمكلة •
 ئةطةر مندال ةآةت نةنوآ •
 بووبيت) قةل س(ئةطةر تؤ بي زار  •
 )child-care options (مندال -لة جؤرةآانى ضاودي رى •
 
 
 
 
 

 9787 سةعات آراوةى هةية، ئةطةر لة سدنى دةذى تةلةفؤن بؤ 24ي كى  تةلةفؤن)Tresillian( تري زيليان
 . بكة357 637 1800ئةطةر لة دةرةوةى سدنى دةذى تةلةفؤن بؤ .  بكة0855

 .1852 9794 لةسةر  سةعات آراوةى هةية24 تةلةفؤني كى يش )Karitane( آاريتةين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )Youth Health Services( خزمةتةآانى تةندروستى لاوان ¾
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ئةو سةنتةرانة .  سال ة20 تا 12 ضةندان سةنتةرى تةندروستى هةن بؤ آةسانى تةمةن لةني وان NSW لة

 )Youth Health Centres(سةنتةرةآانى تةندروستى لاوان . يارمةتى دايكانءباوآانيش دةدةن
سي نتةرةآان . ثاري زراونئةو خزمةتانة نهي ني. ثةروةردةى تةندروستى، زانيارىء ري نمايي ثي شكةش دةآةن

 :ئةمانةن
 
 
 
 
 
 
 
 

Corner Youth Health Services (Bankstown)    9796 8633 
       Fairfield Youth Health Team           9794 1750 

Kirketon Road Health Centre (Kings Cross)    9360 3766 
Canterbury Youth Health Service     9787 0600 
Cellblock (Camperdown)      9516 2233 
Western Area Adolescent Team     9881 1230 
Traxside (Campbelltown)      46 252525 
High Street Youth Health Centre (Harris Park)   9687 2544 
The Warehouse (Penrith)      4721 8330 
Community Health Adolescents in Need (Wollongong)  4226 5816 

 
 
 
 
 )Looking after your emotional health (ضاودي ريكردنى تةندروستى هةستيت •
 
 Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma( ستارتس ¾

Survivors -STARTTS ( آةسانى دووبارةئامادةآرنةوةى ضارةسةرآردنءخزمةت بؤ 
 .ئةشكةنجةرزطاربوو لة ئازارء 

 
 هةية آة يارمةتى ئةو آةسانة دةدةن ثةنابةرن يان ثي شينةى )counsellors(ئةو خزمةتة راوي ذآاريان 

. ثةنابةرييان هةيةء ثي ش طةيشتنيان بة ئوستراليا ئةشكةنجة دراون يان بة ئةزمونى ترسناك تي ثةر بوون
 . بكة1900 9794تةلةفؤن بؤ . زؤر لة آارمةندةآانيان زمانى جياجيا دةزانن

 
) .Early Intervention Program- E.I.P (ثرؤطرامى دةستي خستنى سةرةتايى )STARTTS(ستارتس 

شيان هةية، آة بةخؤر ايي يارمةتي ثةنابةران دةدات لةبوارى ثي ويستيية آؤمةلآيةتيةآانء هةستيةآانيان، 
 .6666 9646تةلةفؤن بؤ . لة يةآةم دوازدة مانطى طةيشتنيان بة ئوستراليا

 
 .خزمةتةآانى ستارتس بةخؤر اييء نهي نيثاري زراون
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 Transcultural Mental Health Centre (سةنتةرى ميانفةرهةنطى تةندروستى دةرونى ¾
- TMHC( 

يارمةتى ئةو آةسانة . ئينطليزين-ئةو سةنتةرة بؤ ئةو آةسانةية آة بة ر ةضةل ةك قسةآةرانى غةيرة
 دةتوانآ فةحسى دةرونيت بؤ ري كبخا لةطةلأ راوي ذ TMHC. رونيان هةيةدةدات آة آي شةآانى هةستىء دة

هةموو خزمةتةآانيان بةخؤر اييء .  زمانان دةزانن50آارمةندةآانيان زياتر لة . بؤ ماوةيةآى آورت
 GP.  نية)Medicare Card(بؤ سودوةرطرتن لةو خزمةتة ثي ويستيت بة مي ديكي ر آارت . نهي نيثاري زراون

 دةتوانن رةوانةى ئةو خزمةتةت )health care workers( آارمةندانى ضاودي رى تةندروستى يةآانء
 .911 648 1800 يان 3800 9840 بكةى لةسةر TMHCدةشتوانى تةلةفؤن بؤ . بكةن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) Mental Health Services( خزمةتةآانى تةندروستى دةرونى ¾
(ت هةية، دةتوانى ثةيوةندى بة خزمةتى تةندروستى دةرونى ئةطةر آي شةى آؤمةلآيةتى يان هةستي  

Mental Health Service (دةتوانى لةطةلأ دآتؤرانى دةرونناس . ناوضةآةتان بكةى)psychiatrists( ،
قسة بكةى، ئةوان ) social workers(يان آارمةندانى آؤمةلآيةتى ) psychologists(دةرونناسةآان 

بؤ . نهي نيثاري زراون بةخؤر اييءهةموو خزمةتةآان . نةآةشت بدةندةتوانن يارمةتى تؤء خي زا
، تةلةفؤن بؤ نزيكترين )Mental Health Service(دؤزينةوةى نزيكترين خزمةتى تةندروستى دةرونى 

بكة، يان لة ) Community Health Centre(نةخؤشخانةى طشتى يان سةنتةرى تةندروستى آؤمةل طا 
 .سيار بكةدآتؤرةآةى لاى خؤتان ثر

 
 
 
 
 
 
 
 

 )Health rights and responsibilities (مافء بةرثرسية تةندروستيةآانت •
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واتة دآتؤرةآان، سستةرةآان، دةرونناسةآان، ) Health workers(آارمةندانى تةندروستى *
 .راوي ذآارةآانء ئةوانى ديكة

 
 مافةآانت �

بؤ دةبآ ئةمانةت ) Health workers* (آارمةندانى تةندروستى
 :رونبكةنةوة

 حالةتةآةت يان نةخؤشيةآةت •
 ئازمايشة ثزيشكيةآان •
 ضارةسةريةآة •
يان خةتةرى ) side-effects(لابةلاآان -ئةطةرى آاريطةرية •

 ضارةسةرييةآة
 
 
 

 :هةموو نةخؤشةآان مافى ئةوةيان هةية آة
 ضارةسةر بكري ن بة ضاوةدي ريىء، بايةخيان ثي بدرآء آةرامةت رابطيرآ •
 ر ء دابء نةري تة فةرهةنطىء ئايينيةآانى بطيرآري ز لة باوة •
 راوبؤضوني كى ديكةى ثزيشكي بةدةستبي نن •
 تؤمارة ثزيشكيةآانى تايبةت بة خؤيان ببينن •
 تؤمارة ثزيشكيةآانى تايبةت بة خؤيان لة آةسانى ديكة بة نهي نى بثاري زرآ  •
  يان رةفزبكةنةوةبتوانن لة هةر آاتي ك رةزامةندى خؤيان لة ضارةسةرييةك بكي شنةوة •
 بكةن) health care interpreter(داواى يارمةتى لة وةرطي ري كى ضاودي رى تةندروستى  •
 
 

 )health care interpreter (بةرثرسيةآانت �
 :تؤ دةبآ

 
 بل ي ى) health workers(هةموو شتي ك دةربارةى تةندروستى خؤت بة آارمةندانى تةندروستى  •
يان ماددةى ديكةى بي هؤشكةر بةآاربي نى دةبآ بة آارمةندانى ئةطةر داودةرمان، ئةلكةهول  •

 بل ي ى  ) health workers(تةندروستى 
(آاتى مةوعيدةآان رابطرى يان ئةطةر نةتوانى بضيت بؤ مةوعيدي ك آارمةندانى تةندروستى  •

health workers (ئاطاداربكةيتةوة، بةتايبةتى ئةطةر وةرطي ر حيجيز آرابوو. 
 
 
 
 
 

 )How to make a complaint (الآ دةآةىضؤن سك ¾
 

(يان آارمةندي كى تةندروستى ) health service(لة ئوستراليا، دةتوانى سكالآ لة خزمةتي كى تةندروستى 
health worker (بكةيت. 
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ئةطةر نيطةرانى دةربارةى هةر ضارةسةرييةك آة ثي شكةش بة تؤ يان خي زانةآت دةآرآ، لةطةلأ 
ئةطةر ثاش قسةآردن لةطةلأ . قسةى لةسةر بكة) health worker(روستى آارمةندةآةى تةند

 :هي شتان هةر نار ازيبوويت) health worker(آارمةندةآةى تةندروستى 
 
فةرمانبةرى ثشتيوانى تةلةفؤن بؤ ئةو نةخؤشخانةية بكة آة تي يدا ضارةسةردةآراىء داواى  •

 بكة، يان) Patient Support Officer (نةخؤش
بكة آة تي يدا ضارةسةردةآراىء داواى ) health centre(ؤن بؤ سةنتةرةآةى تةندروستى تةلةف •

 بكة، يان) Manager(بةر ي وةبةر 
 Health Care Complaints (آؤمسيؤنى سكالآآانى ضاودي رى تةندروستىثةيوةندى بة  •

Commission (بكة 159 043 1800لةسةر )بةخؤر ايية.( 
 

 . بكة450 131 لةسةر TISى ثةيوةندى بة ئةطةر ئينطليزى نازان   ←


