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 (HACC خدمات) مراقبت در خانه و جامعه
خدمات HACC چگونه م: توانند به شما 3م4 3نند

  HACC خدمات موجود
 HACC خدمات بهداشت: موجود

طرز تماس گرفتن با @4 سرو@س:
(TIS) :استفاده از سرو@س مترجم تلفن
ملاقات با @4 سرو@س با حضور مترجم

وقت: با @4 سرو@س تماس م: گQر@د چه اتفاق: م: افتد؟
اطلاعات شما (محرمانگ:)
هز@نه سرو@س چقدر است؟

اگر از سرو@س: 3ه براY من فراهم شده است راض: 
نباشم چه م: شود؟

آ@ا 3س د@گرY م: تواند از جانب من صحبت 3ند؟
حقوق من چQست؟

من چه مسئولQت ها@: دارم؟
براY اطلاعات بQشتر @ا 3م4

فهرست مطالب
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مراقبت در خانه 
و جامعه

 (HACC خدمات)
قرار  جامعه  درمQان  جامعه  و  خانه  در  مراقبت  خدمات 
گرفته اند. ا@ن ها @4 رشته خدمات پشتQبان: هستند 
3ه به اشخاص مسن تر، 3سان: 3ه 3م توان: دارند، 
و 3سان: 3ه از آنها مراقبت م: 3نند، همانطور 3ه در 

منزل خودشان زندگ: م: 3نند عرضه م: شود.

شما هم ممjن است بتوانQد خدمات HACC را در@افت 
3نQد:

• اگر مسن تر و 3م بنQه  هستQد.
• اگر 3س: هستQد 3ه نوع: 3م توان: دار@د. 

• اگر از @4 شخص سالمند 3م بنQه @ا 3س: 3ه 3م 
 توان: دارد مراقبت م: 3نQد.

و در منزل زندگ: م: 3نQد.
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 HACC خدمات
چگونه م; توانند 

به شما <م? <نند
گر دچار 3م توان: هستQد @ا دار@د مسن تر م: شو@د، 
اغلب  خانه  در  روزمره   Y3ارها 3ه  ببQنQد  است  ممjن 
م: توانند مشjل باشند. خدمات HACC م: توانند به 
شما 3م4 3نند تا بتوانQد به جاY ا@نjه به مسjن 
مjان  نقل  مهمانسرا  @ا  سالمندان  خانه  مثل   Yد@گر

3نQد با ا@من: به زندگ: در خانه خود ادامه دهQد.

ممjن است براY 3م4 در موارد ز@ر به خدمات نQاز داشته 
باشQد:

• اگر انجام 3ارهاY روزمره، مثل 3ار خانه @ا مراقبت از 
خودتان برا@تان مشjل م: شود.

• اگر شخص 3م توان: هستQد و براY 3م4 به ادامه 
زندگ: مستقل به خدمات پشتQبان: نQاز دار@د.

شخص   4@ @ا  بنQه  3م  سالمند  شخص   4@ از  • اگر 
3م توان مراقبت م: 3نQد و براY مراقبت از او به 3م4 

نQاز دار@د.

هستQد،  توان:  3م  @ا  بنQه  3م  مسن  شخص  • اگر 
اخQرا  3ه   Yا سانحه  @ا   YمارQب  4@ از  بعد  است  ممjن 
داشته  نQاز  خدمات  به  3م4  گرفتن   Yبرا ا@د  داشته 

باشQد.



خدمات موجود 
 HACC

خدمات ز@ادY هست 3ه امjان تامQن آن وجود دارد:
 4@ از  م: توانQد  بپز@د،  غذا  خود   Yبرا نم: توانQد  • اگر 
مر3ز غذا بگQر@د @ا در منزلتان به شما تحو@ل داده شود. 
 (Food Services)!"غذا خدمات  نام  به  خدمات  ا@ن 

شناخته م: شوند.

انجام  در  و  بQا@د  شما  خانه  به  شخص:  است  • ممjن 
به  خر@د  @ا  شستشو  نظافت،  مثل  خانه   Y3ارها
 Domestic) خانگ!  /م-  را  ا@ن  3ند.  3م4  شما 

Assistance) م: نامند.

انجام  در  و  بQا@د  شما  خانه  به  شخص:  است  • ممjن 
3مjتان  پوشQدن  لباس  و  3ردن  حمام  مثل  3ارها@: 
 (Personal Care) شخص!  مراقبت  را  ا@ن  3ند. 

م: نامند.

وجود  خانه  در  جزئ:  تعمQرات  مورد  در  3م4  • امjان 
دارد، مثلاً عوض 3ردن لامپ @ا نصب دستگQره در حمام 
در  تغ99رات  و  نگهدار=  نام  به  سرو@س  ا@ن  شما. 
 (Home Maintenance and Modification) منزل 

شناخته م: شود.

• براY 3م4 به استقلال و ا@من: شما @4 سرو@س 
تماس اضطرارY وجود دارد 3ه به نام سرو@س نظارت 
 Emergency Monitoring) اضطرار=  مواقع  در 

Service) شناخته م: شود.
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خدمات موجود 
 HACC

در  و  بQا@د  شما  خانه  به  شخص:  است  • ممjن 
شما   Yبرا آنجا  3ه   Yطور چمنتان  و  باغچه  از   Yنگهدار
"ا  باغبان!  سرو"س  را  ا@ن  3ند.  3مjتان  باشد  امن 
 (Gardening or Lawn Mowing Service) !چمن زن

م: نامند.

تا  شود  تهQه  برا@تان   Yه اQنقل وسQله  است  • ممjن 
بتوانQد به @4 مر3ز پشتQبان: شهروندان ارشد برو@د، @ا 
شمارا به خر@د @ا د3تر @ا بQمارستان ببرد. ا"ن سرو"س 
 Community) اجتماع!  نقل  و  حمل  نام  به 

Transport) شناخته م: شود.

• ممjن است شخص: براY چند ساعت به خانه شما 
مواظبت  هستQد  او  مراقب  شما  3ه  3س:  از  و  بQا@د 
سرو@س  ا@ن  نام  3نQد.  استراحت  بتوانQد  شما  تا  3ند 

مراقبت برا= استراحت (Respite Care) است.

 Yبرا م: 3نQد  مراقبت  او  از  3ه  را  3س:  • وقت: 
نQز  شما  م: بر@د،  مر3ز   4@ به  تفر@ح:   Yت هاQفعال
 Day) روزانه  مر/ز  را  ا@ن  3نQد.  استراحت  م: توانQد 

Centre) م: نامند.

فراهم  نQز  گردش  مثل  تفر@ح:،   Yت هاQفعال •
م: شود، از جمله فعالQت هاY گروه: براY اشخاص 
نام  به  خدمات  ا@ن  دارند.  توان:  3م  3ه   Yجوانتر
 Social Support) اجتماع!  پشت9بان!  خدمات 

Services) شناخته م: شوند.
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خدمات موجود 
 HACC

@ا  بQا@د  د@دنتان  به  3س:  م: خواهQد  و  هستQد  تنها  • اگر 
خانه  در  د@دار  داد.  را  آن  ترتQب  م: شود  ببرد،  خر@د   Yبرا را  شما 
داوطلب  د@دار  نام  به  و  م: گQرد  انجام  داوطلب  افراد  توسط 
و  داوطلب  د@دار  م: شود.  شناخته   (Volunteer Visiting)
همسا"ه  /م-  نام  به  سرو@س ها@:  توسط  خر@د  3م4 
 Neighbour Aid or Social) اجتماع!  پشت9بان!  "ا 

Support Services) ترتQب داده م: شود.

3ه  م: شود  است.  موجود  تمQز  ملافه  تامQن   Yبرا • 3م4 
ملافه، روبالش: و حوله هر هفته @ا هر دو هفته @jبار به خانه 
شما تحو@ل داده شود. ا@ن سرو@س به نام سرو"س رختشو"! و 
 (Home Laundry and Linen Service) ملافه در منزل

شناخته م: شود.

سازمان:  دار@د،  نQاز  مختلف  سرو@س  چند  از  3م4  به  • اگر 
هست 3ه م: تواند امjان آن را برا@تان فراهم 3ند. ا@ن سرو@س 
 Community) اجتماع!  موجود  گز"نه ها=  نام  به 

Options) شناخته م: شود.

• اگر در خانه از 3س: مراقبت م: 3نQد، ممjن است بخواهQد 
در@افت  پشتQبان:  و  اطلاعات  تا  باشQد  هم  گروه:  جزو  3ه 
 Carers’) مراقب  از  پشت9بان!  نام  به  خدمات  ا@ن  3نQد. 

Support) نامQده م: شوند.

از  پرت:،  حواس  مشjل  3ه  م: 3نQد  مراقبت  3س:  • اگر 
دست دادن حافظه، @ا زوال عقل دارد، گروه هاY فعالQت تفر@ح: 
استراحت  شما  3ه   Yفاصله ا در  بتواند،  او  3ه  پشتQبان:  و 
م: 3نQد در آن شر3ت 3ند وجود دارند. ا@ن خدمات را خدمات 

زوال عقل (Dementia Services) م: نامند.
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خدمات بهداشت; 
HACC موجود

از  عموم:،   Yپرستار  Y3ارها  Yبرا م: توانند  • پرستاران 
مراقبت  تزر@ق:،   4QوتQب آنت:  دارو،  دادن  زخم،  3نترل  جمله 
از  منزلتان  در  شخص:  بهداشت  و  نشدن:  خوب  بQماران  از 
شما د@دن 3نند. امjان حضور @4 مترجم در حQن ملاقات 
پرستار وجود دارد. ا@ن خدمات به نام سرو"س ها= پرستار= 
 Community) خانه  در  پرستار=  "ا  اجتماع! 
نامQده   (Nursing or Home Nursing Services

م: شوند.

• پرستاران مشاور «توانا@: نگهداشتن پQشاب و مدفوع»، 
مشjلات 3نترل مثانه و روده را ارز@اب: و اداره م: 3نند. ا@ن 
 Hornsby، Ryde YمارستانهاQ4 ها@: در بQنQپرستاران در 3ل
به  ا@ن  م: دهند.  ارائه  راهنما@:  و  اطلاعات   Mona Vale و 
نام خدمات /ل9ن9- توانا"! /نترل پ9شاب و مدفوع 

(Continence Clinic Services) شناخته م: شود.
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خدمات بهداشت; 
HACC موجود

• خدمات بهداشت: د@گرY نQز براY 3م4 به شما در 
جامعه وجود دارد، از جمله:

خود   Yپا از  مراقبت  در  اگر   :(Podiatry) درمان!  پا 
دچار اشjال هستQد، ا@ن سرو@س م: تواند به شما 

3م4 3ند.

سرو@س  ا@ن   :(Speech Therapy) درمان!  گفتار 
جمله  از   ،Yگفتار مشjلات  با  رابطه  در  م: تواند 
مسائل صدا @ا شنوا@: به شما 3م4 3ند. در مورد 
مشjلات مربوط به خوردن، آشامQدن و قورت دادن 

نQز م: تواند 3مjتان 3ند.

ف9ز"وتراپ! (Physiotherapy): ا@ن سرو@س م: تواند 
در رابطه با مشjلات تحر� و تنفس (مثلاً 3مر درد، 

حر3ت دست و پا) به شما 3م4 3ند.

/ار درمان! (Occupational Therapy): ا@ن سرو@س 
انجام  امن   Yراهها تا  3ند  3م4  شما  به  م: تواند 
 ،YمارQ3ارها@: را 3ه در اثر @4 جراحت جسم: @ا ب
3م توان:، @ا مسن تر شدن انجام آن برا@تان مشjل 

شده است پQدا 3نQد.

سرو@س  ا@ن   :(Social Work) اجتماع!  مدد/ار= 
م: تواند با مشاوره و 3م4 عمل: براY ترتQب دادن 

خدمات: 3ه به آن نQاز دار@د شما را @ارY 3ند.
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طرز تماس گرفتن با 
K? سروKس:

• شما م: توانQد خودتان با تلفن زدن @ا مراجعه به @4 
سرو@س با آن تماس بگQر@د.

د3تر  @ا  خانواده  عضو  دوســت،   4@ از  • م: توانQد 
بخواهQد 3ه از جانب شما با سرو@س تماس بگQرد.

• همچنQن، م: توانQد از @4 مدد3ار اجتماع: بخواهQد 
3ه براY شما با @4 سرو@س تماس بگQرد. سرو@س: 3ه 
صفحه  در  م: 3نند  صحبت  شما  زبان  به  3ارمندانش 

21 ا@ن 3تابچه نام برده شده است.

 Yفهرست سازمانها@: 3ه م: توانند شماره تلفنها •
صفحه  در  بگذارند  اختQارتان  در  را  شما  محل:  خدمات 

21 ا@ن 3تابچه درج شده است.

• اگر نم: توانQد انگلQس: را به خوب: حرف بزنQد، @ا 
اصلاً انگلQس: حرف نم: زنQد، مترجمQن براY 3م4 
در  تلفن  طر@ق  از  مترجم ها  هستند.  شما  اختQار  در 
دسترستان هستند و @ا @4 مترجم م: تواند در قرار 
سرو@س  باشد.  داشته  حضور  دار@د  3ه  ملاقات: 

ترجمه را@گان است.
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استفاده از سروKس 
مترجم تلفن; 

 Telephone Interpreting)

(Service - TIS

 Yبرا م: توانQد  بزنQد،  حرف  انگلQس:  به  نم: توانQد  اگر 
گرفتن 3م4 با سرو@س مترجم تلفن: تماس بگQر@د. در 
 4@ به  زدن  تلفن   Yبرا م: توانQد  شما  سQدن:،  شمال 
تلفن:  مترجم  سرو@س  از  را@گان  به   HACC سرو@س 

استفاده 3نQد.

براY تماس با سرو@س مترجم تلفن: شما با@د:

1) به شماره 450 131 تلفن بزن9د.

صحبت آن  به  3ه  را  زبان:  انگلQس:،  به  اپراتور،  2) به 
 م: 3نQد بگو@Qد.

3) اپراتور، شما را به مترجم: 3ه به زبان شما صحبت
 م: 3ند وصل خواهد 3رد.

Yبرا مدت:  است  ممjن  3ه  باشQد  داشته  4) بخاطر 
صبور ا@ن  بر  بنا  بمانQد،  منتظر  مترجم  شدن   وصل 

 باشQد.
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استفاده از سروKس 
مترجم تلفن;

 Telephone Interpreting)

(Service - TIS

5) وقت: با مترجم صحبت م: 3نQد م: توانQد به زبان 
خودتان حرف بزنQد. با@د نام سرو@س: را 3ه م: خواهQد 
با آن تماس بگQر@د به مترجم بگو@Qد. اگر شماره تلفن 

آن سرو@س را م: دانQد به مترجم بگو@Qد.

شما  حالjQه  در  تلفن:  مترجم  سرو@س  6) آنگاه، 
منتظر@د با سرو@س HACC تماس م: گQرد.

با  مترجم  شد@د،  وصل   HACC سرو@س  به  7) وقت: 
 Yس: صحبت 3رده و براQن 3ننده خدمات به انگلQتام
شما ترجمه خواهد 3رد. مترجم سوال شما را به آنها 

توضQح خواهد داد.

خدمات  سا@ر  با  تماس   Yبرا تلفن:  مترجم  8) سرو@س 
سرو@س،  ا@ن  است.  شما  دسترس  در  نQز  دولت:  ادارات  و 

هفت روز هفته، 24 ساعت در روز 3ار م: 3ند.
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 ?K ملاقات با
سروKس با حضور 

مترجم
مترجمQن م: توانند 3مjتان 3نند تا با سرو@س ارتباط 
شما  و  3نند   �در را  شما   YازهاQن آنها  تا  3نQد،  برقرار 

بفهمQد آنها چه م: گو@ند.

م: توانند  سQدن:  شمال  در   HACC خدمات  • تمام 
مترجم   4@ شما  با  ملاقات  زمان  در  3ه  بدهند  ترتQب: 

حضور داشته باشد. ا@ن @4 سرو@س را@گان است.

 HACC سرو@س  3ارمند  با  همراه  م: تواند  • مترجم 
به منزل شما بQا@د @ا شما را در محل سرو@س ملاقات 

3ند.

• استفاده از مترجمQن: 3ه آموزش 
حرفه اY د@ده باشند امر 

مهم: است. آنها زبان شما و 
انگلQس: را سلQس حرف م: زنند 

و آنچه را 3ه گفته م: شود 
مستقQماً و دقQق ترجمه م: 3نند.
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 ?K ملاقات با
سروKس با حضور 

مترجم
در  مترجم  است.  محرمانه  3املاً  ترجمه  • سرو@س 
صحبت  د@گران  با  شما  مشخصات  و  وضعQت  مورد 

نخواهد 3رد.

استفاده  مترجم  بعنوان  نبا@د  ها  خو@ش  و  قوم  • از 
3رد چون براY ا@ن 3ار آموزش ند@ده اند. آنها ممjن است 
معن: و صحت حرف: را 3ه م: زنQد عوض 3نند، و ممjن 
باعث  م: تواند  ا@ن  نjنند.  حفظ  را  محرمانگ:  است 

سوء تفاهم شده و سلامت: شما را در خطر بQندازد.
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وقت; با K? سروKس 
تماس م; گSرKد چه

اتفاق; م; افتد؟
باره  در  آنها  م: گQر@د  تماس  سرو@س:  با  • وقت: 
مشخصات شما و 3مj: 3ه به آن نQاز دار@د سؤالات: 
را از شما م: پرسند. بخاطر داشته باشQد 3ه م: توانQد 

براY 3م4 از @4 مترجم تلفن: استفاده 3نQد.

در  شما  با  ملاقات  @ا  گفتگو   Yبرا  Yقرار • سرو@س 
منزلتان م: گذارد. آنها با شما در باره آنچه 3ه به آن نQاز 
صحبت  بjنند  شما  به  م: توانند  3ه   :j3م و  دار@د 

خواهند 3رد. ا@ن 3ار را ارز@اب: (assessment) م: نامند.

• از سرو@س بخواهQد 3ه ترتQب: بدهد تا @4 مترجم 
در جلسه ملاقات حاضر باشد.

• در جلسه ارز@اب:، اطلاعات لازم در @4 دفترچه زرد رنگ 
نوشته شده و به شما داده م: شود.
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اطلاعات شما 
(محرمانگ;)

سرو@س   4@ به  خودتان  باره  در  شما  3ه  اطلاعات:  هر 
بدهQد، بدون اجازه شما با 3س د@گرY در مQان گذاشته 

نخواهد شد.

هزKنه سروKس چقدر 
است؟

براY استفاده از بQشتر خدمات هز@نه ها@: وجود دارد. ا@ن 
خدمات  3ننده  تامQن   4@ با  3ه   Yبار اولQن  در  هز@نه ها 
گفتگو @ا ملاقات م: 3نQد به شما توضQح داده خواهد 
در  هنوز  خدمات  بپرداز@د،  را  هز@نه  نتوانQد  اگر  شد. 
اختQارتان خواهد بود. خدمات ترجمه براY صحبت 3ردن 

با سرو@س هاHACC Y در شمال سQدن: را@گان است.
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اگر از سروKس; <ه 
برا\ من فراهم شده 
است راض; نباشم 

چه م; شود؟
اگر به هر شjل: در باره خدمات: 3ه در@افت م: 3نQد 
 HACC ل: دار@د، مهم است 3ه آن را به سرو@سjمش
اطلاع بدهQد. م: توانQد براY ا@ن 3ار با @j: از 3ارمندان 

صحبت 3نQد و از @4 مترجم 3م4 بگQر@د.

اگر شjا@ت 3نQد، خدمات شما متوقف نخواهد شد.

ناراض:  3رده ا@د  3ه  شjا@ت:  با  برخورد  از  اگر 
هستQد م: توانQد:

1) با مد@ر سرو@س (Service Manager) تماس بگQر@د تا در 
باره نگران: هاY خود صحبت 3نQد.

2) شما همچنQن م: توانQد با مرجع ز@ر تماس بگQر@د:
The Community Services Division

NSW Ombudsman
Level 24, 580 George St.

Sydney NSW 2000
تلفن: 1000 9286
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اگر از سروKس; <ه 
برا\ من فراهم شده 
است راض; نباشم 

چه م; شود؟
و  را@گان  سرو@س   4@  Community Services Division
محرمانه است و م: تواند در مورد نگران: @ا شjا@ت شما 

از خدمات: 3ه در@افت م: 3نQد به شما 3م4 3ند.

3) براY شjا@ات مربوط به خدمات بهداشت:، م: توانQد 
 Health Care) :ا@ات خدمات بهداشتjون شQسQبا 3م
Complaints Commission)، سرو@س پشتQبان: از بQماران 
شمال  در  بگQر@د.  تماس  نQز   (Patient Support Service)

سQدن: با مرجع ز@ر تماس بگQر@د:
دفتر پشتQبان: از بQماران شمال سQدن: 

(Northern Sydney Patient Support Office)
تلفن: 8184 9926
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آKا <س دKگر\ 
م; تواند از جانب من 

صحبت <ند؟
دوستتان  @ا  خانواده  عضو   4@ از  م: توانQد  شما  بله، 
 Yسازمانها با  بزند.  حرف  شما  طرف  از  3ه  بخواهQد 
 Yحرفه ا 3ارمندان  3ه  بگQر@د  تماس  م: توانQد  نQز  ز@ر 
جانب  از  و  3رده  3مjتان  بتوانند  است  ممjن  و  دارند 
 (advocacy) و3الت  3ار،  ا@ن  به  3نند.  صحبت  شما 

م: گو@ند.

و/الت برا= اشخاص! /ه /م توان! دارند

1) انجمن چند فرهنگ: و3الت براY اشخاص 3م توان
(Multicultural Disability Advocacy Association) 

 تلفن:  6400 9891

2) سرو@س شjا@ات 3م توان: 
 (Disability Complaints Service) 

TTY: 9318 2138 تلفن: 6549 9319، تلفن 

طرفدار= برا= مراقب9ن

مر3ز منابع مراقبQن دولت فدرال 
 (Commonwealth Carers Resource Centre)

تلفن: 636 242 1800 

شما م: توانQد با نما@نده محل: خود در پارلمان ا@الت: @ا 
فدرال هم تماس بگQر@د. سازمان: 3ه در صفحه 21 ا@ن 
برده  نام  3م4»  @ا  بQشتر  اطلاعات   Yتحت «برا 3تابچه 

شده است نQز ممjن است بتواند 3مjتان 3ند.
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حقوق من چSست؟
@ا  سرو@س  دادن  ازدست  از  ترس  بدون  دار@د  حق  • شما 
هر نوع وا3نش نامطلوب د@گر شjا@ت 3نQد @ا نگران: 

خود را در مورد سرو@س ابراز 3نQد.

و  فوراً  شما  شjا@ت  به  3ه  است  شما  حق  • ا@ن 
عادلانه رسQدگ: شود.

• شما حق دار@د 3ه شخص د@گرY 3ه خودتان انتخاب 
3نQد نما@نده  شما باشد.

• شما حق دار@د 3ه از خدمات موجود آگاه باشQد.
• شما حق دار@د 3ه بدون تبعQض براY در@افت خدمات 

مورد ارز@اب: قرار بگQر@د.

• شما حق دار@د 3ه از خدمات @4 مترجم به را@گان 
بهره مند شو@د تا به شما در برقرارY ارتباط با خدمات 

HACC در منطقه شمال سQدن: 3م4 3ند.
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حقوق من چSست؟
• شما حق دار@د خدمات: را در@افت 3نQد 3ه با آگاه: 

از زبان و فرهنگ شما فراهم م: شود.

خدمات:  چه  3ه  بگQر@د  تصمQم  دار@د  حق  • شما 
نشود  را  خدمات  آن  اگر  3نQد.  در@افت  م: خواهQد  را 
بلافاصله برا@تان فراهم 3رد، ممjن است مجبور باشQد 

براY آن منتظر شو@د.

محرمانگ:  و  خصوص:  حر@م  3ه  دار@د  حق  • شما 
3ه  باشQد  داشته  انتظار  م: توانQد  شود.  رعا@ت  شما 
بدون اجازه شما هQچ اطلاعات: به هQچ 3س د@گرY در 

خارج از سرو@س داده نشود.

• شما حق دار@د 3ه همه اطلاعات: را 3ه سرو@س در 
باره شما دارد ببQنQد @ا آن را اصلاح 3نQد.

• اگر نQازها @ا وضعQت شما عوض شود م: توانQد 
براY گفتگو در باره آن درخواست ملاقات با سرو@س 

بنما@Qد..
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من چه 
مسئولSت هاK; دارم؟

• شما با@د با احترام به حقوق سا@ر مصرف 3نندگان، 
3ارمندان سرو@س و داوطلبان رفتار 3نQد.

• شما با@د مسئولQت هر تصمQم: را 3ه م: گQر@د 
به عهده بگQر@د.

• اگر وقت: @4 3ارمند @ا داوطلب سرو@س قرار است 
لازم  اگر  @ا  بود،  نخواهQد  منزل  در  بQا@د  شما  منزل  به 
به  با@د  3نQد،  عوض  را  خود  ملاقات  وقت  3ه  دار@د 

سرو@س اطلاع بدهQد.

• اگر تغQQرY در سلامت: @ا وضعQت شما پQش بQا@د 
سرو@س  آن  ارائه  نحوه  @ا  نQازتان  مورد  سرو@س   Yرو 3ه 
اطلاع  سرو@س  3ارمندان  به  با@د  گذارد  تاثQر  شما  به 

بدهQد.

در@افت  3ه  خدمات:  باره  در  3ه  را  سؤال:  هر  • لطفاً 
 Yل @ا مسئله اjد و در باره هر مشQد دار@د بپرسQم: 3ن
3ه تاثQر روY شما دارد با تامQن 3ننده خدمات صحبت 

3نQد.
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برا\ اطلاعات بSشتر Kا 
<م?

با سازمان ز@ر 3ه ممjن است 3س: را داشته باشد 3ه به زبان 
تماس  3ند  3م4  شما  به  م: تواند  و  م: 3ند  صحبت  شما 

بگQر@د.

نا9نار"ا =را9مه نامزاس
 Iranian Community Organisation

40 Ross St
North Parramatta NSW 2150

تلفن: 2833 9683

با سازمانهاY ز@ر نQز م: توانQد تماس بگQر@د و از سرو@س مترجم 
تلفن: (TIS) استفاده 3نQد تا با 3س: در باره خدمات موجود در 

منطقه محل: شما صحبت 3نQد.

 Commonwealth Carelink Centre
تلفن: 222 052 1800

خدمات  باره  در   Commonwealth Carelink Centre مر3ز 
محل:  منطقه  در  سالمندان  از  مراقبت  خدمات  و  اجتماع: 
شما و طرز تماس با آنها اطلاعات م: دهد. وقت: به ا@ن شماره 
م: شو@د.  وصل  خود  محل:   Carelink Centre به  3نQد  تلفن 

ا@ن سرو@س را@گان است.

 Northern Sydney Commonwealth Carer Respite
Centre  تلفن: 059 059 1800

3م  سالمند  شخص   4@ از  3ه  3سان:  به  م: تواند  مر3ز  ا@ن 
بنQه @ا @4 شخص 3م توان مراقبت م: 3نند اطلاعات بدهد و 

برا@شان پشتQبان: فراهم 3ند.
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<پ; ها\ اKن <تابچه

3نQد  رادر@افت  3تابچه  ا@ن   Y3پ: ها م: خواهQد  اگر 
لطفاً با مراجع ز@ر تماس بگQر@د:

Northern Sydney NESB Access Project

Multicultural Health Service

Locked Bag 2220

North Ryde NSW 1670
تلفن: 5316 8877

HACC Development Officer

Northern Sydney Regional Community Forum

PO Box 359

Artarmon NSW 2064
تلفن: 4855 9415
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