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ççÂÂ„„‡‡  ËË  ÔÔÓÓÏÏÓÓÃÃ  ÛÛ  ÍÍÛÛÃÃËË  ËË  ÛÛ
‰‰ÛÛ¯̄ÚÚ‚‚ÂÂÌÌÓÓ¿¿  ÁÁ‡‡¿¿ÂÂ‰‰ÌÌËËˆ̂ËË
((HHAACCCC  ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÂÂ))

ëÎÛÊ·Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÌÂ„Û Ë ÔÓÏÓÃ Û ÍÛÃË Ë
Û ‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË ÒÂ Ì‡Î‡ÁÂ Û
‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË. íÂ ÒÎÛÊ·Â ÔÛÊ‡¿Û
ÔÓÏÓÃ ÒÚ‡Ë¿ËÏ ÓÒÓ·‡Ï‡, ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡
Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ Ë øËıÓ‚ËÏ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩËÏ‡,
‰ÓÍ ÒÚ‡ÌÛ¿Û ÍÓ‰ ÍÛÃÂ.

åÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ HACC ÛÒÎÛ„Â:

● ÄÍÓ ÒÚÂ ÒÚ‡Ë¿‡ ÓÒÓ·‡ ÒÎ‡·Ó„ Á‰‡‚Ω‡.

● ÄÍÓ ÒÚÂ ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡.

● AÍÓ ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÒÚ‡Ë¿Û ÓÒÓ·Û ÒÎ‡·Ó„
Á‰‡‚Ω‡ ËÎË ÓÒÓ·Û Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡.

à ÒÚ‡ÌÛ¿ÂÚÂ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ.

1



ää‡‡ÍÍÓÓ  ÏÏÓÓ„„ÛÛ  ‰‰‡‡  ‚‚‡‡ÏÏ
ÔÔÓÓÏÏÓÓ„„ÌÌÛÛ  HHAACCCC  ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÂÂ

ÄÍÓ ÒÚÂ ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ ËÎË ÒÚ‡Ë¿‡
ÓÒÓ·‡, ÏÓÊ‰‡ ‚‡Ï Ò‚‡ÍÓ‰ÌÂ‚ÌÂ Ó·‡‚ÂÁÂ ÍÓ‰
ÍÛÃÂ ˜ÂÒÚÓ ÚÂ¯ÍÓ Ô‡‰‡¿Û. HACC ÒÎÛÊ·Â
ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊÂ ÔÓÏÓÃ ‰‡ ·ËÒÚÂ
Ì‡ÒÚ‡‚ËÎË ‰‡ ÒÚ‡ÌÛ¿ÂÚÂ ·ÂÁ·Â‰ÌÓ ÍÓ‰ Ò‚Ó¿Â
ÍÛÃÂ ÛÏÂÒÚÓ ‰‡ ÏÓ‡ÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂÒÂÎËÚÂ Û
ÌÂÍÛ ‰Û„Û ‚ÒÚÛ ÒÏÂ¯Ú‡¿‡, Í‡Ó ¯ÚÓ ¿Â ‰ÓÏ
Á‡ ÌÂ„Û ÒÚ‡Ëı Ë ıÓÌË˜ÌÓ ·ÓÎÂÒÌËı ÓÒÓ·‡
(nursing home) ËÎË ıÓÒÚÂÎ.

åÓÊ‰‡ ‚‡Ï ÚÂ·‡¿Û ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â ÃÂ ‚‡Ï
ÔÓÏÓÃË:

● ÄÍÓ ÒÛ ‚‡Ï Ò‚‡ÍÓ‰ÌÂ‚ÌÂ Ó·‡‚ÂÁÂ, Í‡Ó ¯ÚÓ
ÒÛ ÍÛÃÌË ÔÓÒÎÓ‚Ë ËÎË ·Ë„‡ Ó ÒÂ·Ë, ÔÓÒÚ‡ÎÂ
ÚÂ¯ÍÂ.

● ÄÍÓ ÒÚÂ ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ Ë ÚÂ·‡¿Û
‚‡Ï ÛÒÎÛ„Â ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡ Ì‡ÒÚ‡‚ËÚÂ ‰‡
ÊË‚ËÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒÌÓ.

● ÄÍÓ ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÒÚ‡Ë¿Û ÓÒÓ·Û ÒÎ‡·Ó„
Á‰‡‚Ω‡ ËÎË ÓÒÓ·Û Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ Ë ÚÂ·‡
‚‡Ï ÔÓÏÓÃ ‰‡ ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË ‰‡ ‚Ó‰ËÚÂ ·Ë„Û
Ó øÓ¿.

● ÄÍÓ ÒÚÂ ÒÚ‡Ë¿‡ ÓÒÓ·‡ ÒÎ‡·Ó„ Á‰‡‚Ω‡
ËÎË ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡, ÏÓÊ‰‡ ‚‡Ï
ÚÂ·‡¿Û ÛÒÎÛ„Â ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ÔÓÒÎÂ
ÌÂ‰‡‚ÌÂ ·ÓÎÂÒÚË ËÎË ÌÂÒÂÃÌÓ„ ÒÎÛ˜‡¿‡.
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HHAACCCC  ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ  ‚‚‡‡ÏÏ
ÌÌ‡‡  ‡‡ÒÒÔÔÓÓÎÎ‡‡„„‡‡øøÛÛ

èÓÒÚÓ¿Ë ÏÌÓ„Ó ‚ÒÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï
ÒÂ ÔÛÊÂ:

● ÄÍÓ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÛ‚‡ÚÂ Á‡ ÒÂ·Â, ÏÓ„Û ‰‡
‚‡Ï ÒÂ ËÒÔÓÛ˜Û¿Û Ó·ÓˆË ÍÛÃË ËÎË Ëı ÏÓÊÂÚÂ
‰Ó·Ë¿‡ÚË Û ÌÂÍÓÏ ˆÂÌÚÛ. íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û
ìÒÎÛ„Â ı‡ÌÂ (Food Services).

● çÂÍÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰ÓÎ‡ÁË ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË Ë ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÂ Û ÍÛÃÌËÏ ÔÓÒÎÓ‚ËÏ‡, Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ
ÒÔÂÏ‡øÂ, Ô‡øÂ ËÎË ÍÛÔÓ‚ËÌ‡. í‡ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ
ÁÓ‚Â èÓÏÓÃ Û ‰ÓÏ‡ÃËÌÒÚ‚Û (Domestic
Assistance).

● çÂÍÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰ÓÎ‡ÁË ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË Ë ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏ‡ÊÂ Û ÍÛÔ‡øÛ Ë Ó·Î‡˜ÂøÛ. íÓ ÒÂ ÁÓ‚Â
ãË˜Ì‡ ÌÂ„‡ (Personal Care).

● åÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ÔÛÊË ÔÓÏÓÃ Á‡ ÔÓÔ‡‚ÍÛ
ÌÂÍËı ÒÚ‚‡Ë Û ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË, Í‡Ó ¯ÚÓ ¿Â
ÔÓÒÚ‡‚Ω‡øÂ ÛÍÓı‚‡Ú‡ Û ÍÛÔ‡ÚËÎÛ. í‡ ÛÒÎÛ„‡
ÒÂ ÁÓ‚Â é‰Ê‡‚‡øÂ Ë ÔÂÔ‡‚Í‡ ÍÛÃÂ
(Home Maintenance and Modification). 

● Ñ‡ ·Ë ‚‡Ï ÒÂ ÔÓÏÓ„ÎÓ ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒÌË
Ë ·ÂÁ·Â‰ÌË, Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ ¿Â ÒÎÛÊ·‡ ÍÓ¿Ó¿
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ Û ÒÎÛ˜‡¿Û ÌÛÊ‰Â. í‡
ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÁÓ‚Â ëÎÛÊ·‡ Á‡ Ì‡‰„ÎÂ‰‡øÂ Û
ıËÚÌÓÏ ÒÎÛ˜‡¿Û (Emergency Monitoring
Service).
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HHAACCCC  ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ
‚‚‡‡ÏÏ  ÌÌ‡‡  ‡‡ÒÒÔÔÓÓÎÎ‡‡„„‡‡øøÛÛ

● çÂÍÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¨Â ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÂ ‰‡ Ó‰Ê‡‚‡ÚÂ ‚Ú Ë Ú‡‚ø‡ÍÂ Û
·ÂÁ·Â‰ÌÓÏ ÒÚ‡øÛ. íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û ìÒÎÛ„Â Á‡
‚ÚÎ‡ÒÚ‚Ó ËÎË ÍÓ¯ÂøÂ Ú‡‚ø‡Í‡
(Gardening or Lawn Mowing Service).

● åÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ Ó„‡ÌËÁÛ¿Â ÔÂ‚ÓÁ ‰‡ ·ËÒÚÂ
ÓÚË¯ÎË Û ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÔÓ‰¯ÍÛ ÒÚ‡Ë¿ËÏ
„‡¨‡ÌËÏ‡ ËÎË Û ÍÛÔÓ‚ËÌÛ, ÍÓ‰ ÎÂÍ‡‡ ËÎË Û
·ÓÎÌËˆÛ. í‡ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÁÓ‚Â éÔ¯ÚËÌÒÍË
ÔÂ‚ÓÁ (Community Transport). .

● çÂÍÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¨Â ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË Ì‡ ÌÂÍÓÎËÍÓ
Ò‡ÚË Ë ‰‡ ˜Û‚‡ ÓÒÓ·Û ÍÓ¿Û ÌÂ„Û¿ÂÚÂ, Ú‡ÍÓ ‰‡ ÒÂ
‚Ë Ï‡ÎÓ Ó‰ÏÓËÚÂ. í‡ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÁÓ‚Â é‰ÏÂÌ‡
ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ (Respite Care).

● é‰ÏÓ Ú‡ÍÓ¨Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÓÌ‰‡
Í‡‰‡ ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿Û ÌÂ„Û¿ÂÚÂ Ó‰Â Û ˆÂÌÚ‡ Á‡
‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË. íÓ ÒÂ ÁÓ‚Â ñÂÌÚ‡ Á‡
‰ÌÂ‚ÌË ·Ó‡‚‡Í (Day Centre).

● é„‡ÌËÁÛ¿Û ÒÂ Ë ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË, Í‡Ó
¯ÚÓ ÒÛ ËÁÎÂÚË, ¯ÚÓ ÛÍΩÛ˜Û¿Â Ë „ÛÔÌÂ
‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Á‡ ÏÎ‡¨Â ÓÒÓ·Â Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡.
íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û èÓÏÓÃÌÂ ÛÒÎÛ„Â Á‡
‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË (Social Support
Services).
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HHAACCCC  ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ  ‚‚‡‡ÏÏ
ÌÌ‡‡  ‡‡ÒÒÔÔÓÓÎÎ‡‡„„‡‡øøÛÛ

● ÄÍÓ ÒÚÂ ÛÒ‡ÏΩÂÌË Ë ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ‚‡Ò ÌÂÍÓ
ÔÓÒÂÃÛ¿Â ËÎË Ó‰‚Â‰Â Û ÍÛÔÓ‚ËÌÛ, ÚÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ
Ó„‡ÌËÁÛ¿Â. ÇÓÎÓÌÚÂË ‰ÓÎ‡ÁÂ Û ÍÛÃÌÂ ÔÓÒÂÚÂ Ë ÚÓ
ÒÂ ÁÓ‚Â èÓÒÂÚÂ ‚ÓÎÓÌÚÂ‡ (Volunteer Visiting).
èÓÒÂÚ‡ ‚ÓÎÓÌÚÂ‡ Ë Ó‰Î‡Á‡Í Û ÍÛÔÓ‚ËÌÛ Ò‡ øËÏ‡
Ó„‡ÌËÁÛ¿Â ÒÎÛÊ·‡ ÍÓ¿‡ ÒÂ ÁÓ‚Â èÓÏÓÃ ÒÛÒÂ‰‡ ËÎË
ÔÓÏÓÃÌÂ ÛÒÎÛ„Â Á‡ ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË
(Neighbour Aid or Social Support Services).

● èÛÊ‡ ÒÂ ÔÓÏÓÃ Á‡ Ô‡øÂ Û·Ω‡. êÛ·ΩÂ Í‡Ó
¯ÚÓ ÒÛ ˜‡¯‡‚Ë, Ì‡‚Î‡ÍÂ Á‡ ¿‡ÒÚÛÍÂ Ë ÔÂ¯ÍËË
ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ‰ÓÌÂÒÛ ÍÛÃË ÌÂ‰ÂΩÌÓ ËÎË Ò‚‡ÍÂ
‰‚Â ÌÂ‰ÂΩÂ. í‡ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÁÓ‚Â ëÎÛÊ·‡ Á‡
Û·ΩÂ Ë ÍÂ‚ÂÚÌËÌÛ (Home Laundry and Linen
Service).

● ÄÍÓ ‚‡Ï ÚÂ·‡ ÔÓÏÓÃ ‚Ë¯Â ÒÎÛÊ·Ë, ÔÓÒÚÓ¿Ë
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ ÍÓ¿‡ ÏÓÊÂ ÚÓ ‰‡ ‚‡Ï Ó„‡ÌËÁÛ¿Â. í‡
ÒÎÛÊ·‡ ÒÂ ÁÓ‚Â àÁ·ÓË Á‡ ‰Û¯Ú‚ÂÌÛ Á‡¿Â‰ÌËˆÛ
(Community Options).

● ÄÍÓ ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÌÂÍÓ„‡ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ, ÏÓÊ‰‡ Ë ‚Ë
ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ˜Î‡Ì „ÛÔÂ ÍÓ¿‡ ÔËÏ‡ ÔÓ‰¯ÍÛ
Ë ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â. íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û èÓ‰¯Í‡ Á‡
ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ (Carers’ Support).

● ÄÍÓ ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÌÂÍÓ„‡ ÍÓ ËÏ‡ ÔÓ·ÎÂÏ‡ Ò‡
Ô‡ÏÃÂøÂÏ, „Û·ËÚ‡Í Ô‡ÏÃÂø‡ ËÎË “‰ÂÏÂÌˆË¿Û”,
ÔÓÒÚÓ¿Â ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Ë „ÛÔÂ Á‡ ÔÓ‰¯ÍÛ
ÍÓ¿ËÏ‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔË‰ÛÊËÚÂ ‰ÓÍ ÒÂ
Ó‰Ï‡‡ÚÂ. íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û ìÒÎÛ„Â Á‡ ‰ÂÏÂÌˆË¿Û
(Dementia Services).
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áá‰‰‡‡‚‚ÒÒÚÚ‚‚ÂÂÌÌÂÂ  HHAACCCC
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ  ‚‚‡‡ÏÏ  ÌÌ‡‡
‡‡ÒÒÔÔÓÓÎÎ‡‡„„‡‡øøÛÛ
● åÂ‰ËˆËÌÒÍÂ ÒÂÒÚÂ ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ò ÔÓÒÂÚÂ ÍÓ‰
‚‡¯Â ÍÛÃÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊÂ ÓÔ¯ÚÛ ÌÂ„Û, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË
ÔÂ‚Ë¿‡øÂ ‡Ì‡, ÎÂÍÓ‚Â, ËÌÚ‡‚ÂÌÓÁÌÂ
‡ÌÚË·ËÓÚËÍÂ, ÌÂ„Û ÒÏÚÌÓ ·ÓÎÂÒÌËı ÓÒÓ·‡ Ë
ÎË˜ÌÛ ıË„Ë¿ÂÌÛ. á‡ ÚÛ ÔÓÒÂÚÛ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ
Ó„‡ÌËÁÛ¿Â Ë ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ. Te ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û çÂ„‡
Û ‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË ËÎË ÛÒÎÛ„Â
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÒÂÒÚ‡‡ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ (Community
Nursing or Home Nursing Services).

● åÂ‰ËˆËÌÒÍÂ ÒÂÒÚÂ ÍÓ¿Â ÒÛ Ò‡‚ÂÚÌËˆË Á‡
“Á‡‰Ê‡‚‡øÂ” (ÏÓÍ‡ÃÂ Ë/ËÎË ÒÚÓÎËˆÂ)
(“Continence” Nurse advisers) ‚¯Â ÔÓˆÂÌÛ,
Ó‰Â¨Û¿Û ÎÂ˜ÂøÂ Ë ÒÔÓ‚Ó¨ÂøÂ ÎÂ˜Âø‡ Û
ÒÎÛ˜‡¿Û ÔÓ·ÎÂÏ‡ Ò‡ ÍÓÌÚÓÎËÒ‡øÂÏ ·Â¯ËÍÂ Ë
ˆÂ‚‡.  íÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÂ ÒÂÒÚÂ ‰‡¿Û Ò‡‚ÂÚÂ Ì‡
ÍÎËÌËÍ‡Ï‡ Û ·ÓÎÌËˆ‡Ï‡ Hornsby, Ryde Ë Mona
Vale.  íÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÂ ÁÓ‚Û ìÒÎÛ„Â Ò‡‚ÂÚÓ‚‡ø‡ Á‡
Á‡‰Ê‡‚‡øÂ Ì‡ ÍÎËÌËÍ‡Ï‡ (Continence Clinic
Services).
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áá‰‰‡‡‚‚ÒÒÚÚ‚‚ÂÂÌÌÂÂ  HHAACCCC
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ  ‚‚‡‡ÏÏ  ÌÌ‡‡
‡‡ÒÒÔÔÓÓÎÎ‡‡„„‡‡øøÛÛ
● èÓÒÚÓ¿Â Ë ‰Û„Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â Û
‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË ÍÓ¿Â Ú‡ÍÓ¨Â ÏÓ„Û ‰‡
‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ. éÌÂ ÛÍΩÛ˜Û¿Û:

ìÒÎÛ„Â ÔÂ‰ËÍË‡(Podiatry): TÂ ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û
‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ‰‡
‚Ó‰ËÚÂ ·Ë„Û Ó Ò‚Ó¿ËÏ ÒÚÓÔ‡ÎËÏ‡.

ìÒÎÛ„Â ÎÓ„ÓÔÂ‰‡ (Speech Therapy): TÂ
ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ
ÔÓ·ÎÂÏ‡ Ò‡ „Ó‚ÓÓÏ, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË ÔÓ·ÎÂÏÂ
Ò‡ „Î‡ÒÓÏ ËÎË ÒÎÛıÓÏ. åÓ„Û Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÛ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÚÂ¯ÍÓÃÂ Ò‡ ¿ÂÎÓÏ, ÔËÃÂÏ
Ë „ÛÚ‡øÂÏ.

îËÁËÓÚÂ‡ÔË¿‡ (Physiotherapy): TÂ ÛÒÎÛ„Â
ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ Ò‡ ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ Û ‚ÂÁË
ÔÓÍÂÚ‡ Ë ‰ËÒ‡ø‡ (ÌÔ. ÔÓ·ÎÂÏË Ò‡
ÎÂ¨ËÏ‡, Ò‡ ÔÓÍÂÚ‡øÂÏ Û‰Ó‚‡).

ê‡‰Ì‡ ÚÂ‡ÔË¿‡ (Occupational Therapy): íÂ
ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡ ËÁÌ‡¨ÂÚÂ
·ÂÁ·Â‰ÌÂ Ì‡˜ËÌÂ Á‡ Ó·‡‚Ω‡øÂ ÒÚ‚‡Ë, ÍÓ¿Â
ÒÛ ‚‡Ï ÔÓÒÚ‡ÎÂ ÚÂ¯ÍÂ Á·Ó„ ÙËÁË˜ÍÂ
ÔÓ‚Â‰Â ËÎË ·ÓÎÂÒÚË, Ó¯ÚÂÃÂø‡ ËÎË Á‡ÚÓ
¯ÚÓ ÒÚ‡ËÚÂ.

ëÓˆË¿‡ÎÌË ‡‰ (Social Work): TÂ ÛÒÎÛ„Â
ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊÂ Ò‡‚ÂÚÓ‚‡øÂ, ÔÓ‰¯ÍÛ Ë
Ô‡ÍÚË˜ÌÛ ÔÓÏÓÃ Û Ó„‡ÌËÁÓ‚‡øÛ ÛÒÎÛ„‡
ÍÓ¿Â ‚‡Ï ÚÂ·‡¿Û.
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ää‡‡ÍÍÓÓ  ‰‰‡‡  ÒÒÂÂ  ÓÓ··‡‡ÚÚËËÚÚÂÂ
ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ËË

● åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ÒÎÛÊ·Ë Ò‡ÏË,
ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ ËÎË ÎË˜ÌÓ.

● åÓÊÂÚÂ ‰‡ Á‡ÏÓÎËÚÂ ÔË¿‡ÚÂΩ‡, ˜Î‡Ì‡
ÔÓÓ‰ËˆÂ ËÎË ÎÂÍ‡‡ ‰‡ Û ‚‡¯Â ËÏÂ Ì‡ÁÓ‚Â
ÒÎÛÊ·Û

● åÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ Á‡ÏÓÎËÚÂ ‡‰ÌËÍ‡ Û
‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË ‰‡ ‚‡Ï Ì‡ÁÓ‚Â
ÒÎÛÊ·Û. ëÎÛÊ·‡ ÍÓ¿‡ ËÏ‡ ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓ¿Â
„Ó‚ÓË ‚‡¯ ¿ÂÁËÍ ¿Â Ì‡‚Â‰ÂÌ‡ Ì‡ ÒÚ‡ÌË 21
o‚Â ÍøËÊËˆÂ.

● é„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÂÍÓ
ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ÔÛÊÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ Ó ÒÎÛÊ·‡Ï‡ Û
‚‡¯ÂÏ ‰ÂÎÛ „‡‰‡ ÒÛ Ì‡‚Â‰ÂÌÂ Ì‡ ÒÚ‡ÌË 21
Ó‚Â ÍøËÊËˆÂ.

● ÄÍÓ ÌÂ „Ó‚ÓËÚÂ ‰Ó·Ó ÂÌ„ÎÂÒÍË, ËÎË
ÛÓÔ¯ÚÂ ÌÂ „Ó‚ÓËÚÂ ÂÌ„ÎÂÒÍË, ÔÓÒÚÓ¿Â
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆË ÍÓ¿Ë ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ.
èÂ‚Ó‰ËÓˆË ÒÛ Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ ÔÂÍÓ
ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó¨Û Ì‡ Ò‡ÒÚ‡Ì‡Í Ò‡
‚‡Ï‡. ìÒÎÛ„Â ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ‡ ÒÛ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ.
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ääÓÓËË¯̄ÃÃÂÂøøÂÂ  ííÂÂÎÎÂÂÙÙÓÓÌÌÒÒÍÍÂÂ
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÂÂ  ÁÁ‡‡
ÔÔÂÂ‚‚ÓÓ¨̈ÂÂøøÂÂ  ((TTeelleepphhoonnee
IInntteerrpprreettiinngg  SSeerrvviiccee  --  TTIISS))

ÄÍÓ ÌÂ „Ó‚ÓËÚÂ ÂÌ„ÎÂÒÍË, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
Ì‡ÁÓ‚ÂÚÂ íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÎÛÊ·Â Á‡
ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ Á‡ ÔÓÏÓÃ.  ì ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û,
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â
ÒÎÛÊ·Â Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ‡ÍÓ ÁÓ‚ÂÚÂ
HACC ÒÎÛÊ·Û.

Ñ‡ ·ËÒÚÂ Ì‡Á‚‡ÎË íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â
ÒÎÛÊ·Â Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ, ÚÂ·‡ ‰‡:

1) èÓÁÓ‚ÂÚÂ 131 450.

2) Ñ‡ ÚÂÎÂÙÓÌËÒÚË Ì‡ ÂÌ„ÎÂÒÍÓÏ Í‡ÊÂÚÂ
ÍÓ¿Ë ¿ÂÁËÍ „Ó‚ÓËÚÂ.

3) íÂÎÂÙÓÌËÒÚ‡ ÃÂ ‚‡Ò ÔÓ‚ÂÁ‡ÚË Ò‡
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆÂÏ ÍÓ¿Ë „Ó‚ÓË ‚‡¯ ¿ÂÁËÍ.

4) çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ÃÂÚÂ ÏÓÊ‰‡ ÏÓ‡ÚË
Ï‡ÎÓ ‰‡ ˜ÂÍ‡ÚÂ Ì‡ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡, Ô‡ ‚‡Ò
ÏÓÎËÏÓ ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÒÚÔΩË‚Ë.
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ääÓÓËË¯̄ÃÃÂÂøøÂÂ  ííÂÂÎÎÂÂÙÙÓÓÌÌÒÒÍÍÂÂ
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ  ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÂÂ  ÁÁ‡‡
ÔÔÂÂ‚‚ÓÓ¨̈ÂÂøøÂÂ  ((TTeelleepphhoonnee
IInntteerrpprreettiinngg  SSeerrvviiccee  --  TTIISS))

5) ä‡‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ò‡ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆÂÏ,
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ „Ó‚ÓËÚÂ Ò‚Ó¿ ¿ÂÁËÍ. èÂ‚Ó‰ËÓˆÛ
ÚÂ·‡ ‰‡ Í‡ÊÂÚÂ ËÏÂ ÒÎÛÊ·Â ÍÓ¿Û ÊÂÎËÚÂ ‰‡
ÁÓ‚ÂÚÂ. ÄÍÓ ÁÌ‡ÚÂ ·Ó¿ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ÒÎÛÊ·Â,
ÂˆËÚÂ „‡ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆÛ.

6) íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÎÛÊ·Â Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ
ÃÂ ÓÌ‰‡ ÔÓÁ‚‡ÚË HACC ÒÎÛÊ·Û, ‰ÓÍ ‚Ë
˜ÂÍ‡ÚÂ Ì‡ ÚÂÎÂÙÓÌÛ.

7) ä‡‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÔÓ‚ÂÁ‡ÌË Ò‡ HACC ÒÎÛÊ·ÓÏ,
ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ ÃÂ ‚‡Ï ÔÂ‚Ó‰ËÚË, ‡ Ò‡ ÓÒÓ·ÓÏ
Ì‡ ‰Û„ÓÏ Í‡¿Û ÃÂ „Ó‚ÓËÚË ÂÌ„ÎÂÒÍË.
èÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ ÃÂ Ó·¿‡ÒÌËÚË Ó ˜ÂÏÛ ÒÂ
‡ÒÔËÚÛ¿ÂÚÂ.

8) íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÎÛÊ·Â Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ
ÒÛ Ú‡ÍÓ¨Â Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ Á‡ ‡Á„Ó‚ÓÂ Ò‡
‰Û„ËÏ ‰Ê‡‚ÌËÏ ÒÎÛÊ·‡Ï‡ Ë Ó‰ÂΩÂøËÏ‡.
ëÎÛÊ·‡ ‡‰Ë 24 Ò‡Ú‡ Ì‡ ‰‡Ì, ÒÂ‰‡Ï ‰‡Ì‡ Û
ÌÂ‰ÂΩË.
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éé‰‰ÎÎ‡‡ÁÁ‡‡ÍÍ  ÌÌ‡‡  ‡‡ÁÁ„„ÓÓ‚‚ÓÓ  ÛÛ
ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÛÛ  ÒÒ‡‡  ÔÔÂÂ‚‚ÓÓ‰‰ËËÓÓˆ̂ÂÂÏÏ

èÂ‚Ó‰ËÓˆË ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡
ÍÓÏÛÌËˆË‡ÚÂ Ò‡ ÒÎÛÊ·ÓÏ, Ú‡ÍÓ ‰‡ ÒÎÛÊ·‡
‡ÁÛÏÂ ¯Ú‡ ‚‡Ï ÚÂ·‡ Ë ‰‡ ‚Ë øËı ÏÓÊÂÚÂ
‰‡ ‡ÁÛÏÂÚÂ.

● ë‚Â HACC ÒÎÛÊ·Â Û ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û
ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓÁÓ‚Û ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ ‰‡ ÔËÒÛÒÚ‚Û¿Â
Í‡‰‡ ·Û‰Û ‚Ó‰ËÎÂ ‡Á„Ó‚Ó Ò‡ ‚‡Ï‡. í‡
ÛÒÎÛ„‡ ¿Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡.

● èÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¨Â ÍÓ‰ ‚‡Ò ÍÛÃË
Ò‡ ‡‰ÌËÍÓÏ HACC ÒÎÛÊ·Â, ËÎË ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ
Ò‡ÒÚ‡ÌÂ Ò‡ ‚‡Ï‡ Û ÔÓÒÚÓË¿‡Ï‡ ÒÎÛÊ·Â.

● Ç‡ÊÌÓ ¿Â ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ ÒÚÛ˜ÌÓ
Ó·Û˜ÂÌË ÔÂ‚Ó‰ËÓˆË. éÌË ÚÂ˜ÌÓ „Ó‚ÓÂ
‚‡¯ ¿ÂÁËÍ, Í‡Ó Ë ÂÌ„ÎÂÒÍË Ë ÔÂ‚Ó‰ËÃÂ
‰ËÂÍÚÌÓ Ë Ú‡˜ÌÓ ÓÌÓ ¯ÚÓ ÒÂ Í‡ÊÂ.
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éé‰‰ÎÎ‡‡ÁÁ‡‡ÍÍ  ÌÌ‡‡  ‡‡ÁÁ„„ÓÓ‚‚ÓÓ  ÛÛ
ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ÛÛ  ÒÒ‡‡  ÔÔÂÂ‚‚ÓÓ‰‰ËËÓÓˆ̂ÂÂÏÏ

● ëÎÛÊ·‡ Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ ¿Â ÔÓÚÔÛÌÓ
ÔÓ‚ÂΩË‚‡. èÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ ÌÂÃÂ ‡Á„Ó‚‡‡ÚË
Ò‡ ‰Û„ËÏ‡ Ó ‚‡¯Ó¿ ÒËÚÛ‡ˆË¿Ë ËÎË Ó ‚‡¯ËÏ
ÔÓ‰‡ˆËÏ‡.

● êÓ¨‡ˆË ÌÂ ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ Í‡Ó
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆË Á‡ÚÓ ¯ÚÓ ÓÌË ÌËÒÛ Ó·Û˜ÂÌË. éÌË
ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓÏÂÌÂ ÁÌ‡˜ÂøÂ Ë Ú‡˜ÌÓÒÚ ÓÌÓ„‡
¯ÚÓ ‚Ë Í‡ÊÂÚÂ, Ë ÏÓÊ‰‡ ÌÂÃÂ ˜Û‚‡ÚË Û
ÔÓ‚ÂÂøÛ ÓÌÓ ¯ÚÓ ÒÛ ˜ÛÎË. íÓ ÏÓÊÂ ‰‡
‰Ó‚Â‰Â ‰Ó ÌÂÒÔÓ‡ÁÛÏ‡ Ë ‰‡ ‰Ó‚Â‰Â ‚‡¯Â
Á‰‡‚ΩÂ Û ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ.
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òòÚÚ‡‡  ÒÒÂÂ  ‰‰ÓÓ„„‡‡¨̈‡‡  ÍÍ‡‡‰‰‡‡  ÒÒÂÂ
ÓÓ··‡‡ÚÚËËÚÚÂÂ  ÒÒÎÎÛÛÊÊ··ËË??

● ä‡‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ÒÎÛÊ·Ë, Ú‡ÊËÃÂ ÌÂÍÂ
ÔÓ‰‡ÚÍÂ Ó ‚‡Ï‡ Ë ÔËÚ‡ÃÂ ‚‡Ò Í‡Í‚‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓÃ ÚÂ·‡. çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÍÓËÒÚËÚÂ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ ÔÂÍÓ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ‰‡
‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ.

● ëÎÛÊ·‡ ÃÂ ‚‡Ï Á‡Í‡Á‡ÚË ‡Á„Ó‚Ó ËÎË
‰ÓÃË ‚‡¯Ó¿ ÍÛÃË. éÌË ÃÂ ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡
‚‡Ï‡ Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ‚‡Ï ÚÂ·‡ Ë Í‡ÍÓ ÏÓ„Û ‰‡
‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ. íÓ ÒÂ ÁÓ‚Â ‘ÔÓˆÂÌ‡’
(‘assessment’).

● á‡ÏÓÎËÚÂ ÒÎÛÊ·Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÁÓ‚Â
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ Ì‡ Ò‡ÒÚ‡Ì‡Í.

● èËÎËÍÓÏ ÔÓˆÂÌÂ ÒÂ Á‡ÔËÒÛ¿Û
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë ÓÒÚ‡‚Ω‡ ‚‡Ï ÒÂ ÔËÏÂ‡Í Û
ÊÛÚÓ¿ ÍøËÊËˆË.
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ÇÇ‡‡¯̄ÂÂ  ËËÌÌÙÙÓÓÏÏ‡‡ˆ̂ËË¿¿ÂÂ
((ÔÔÓÓ‚‚ÂÂΩΩËË‚‚ÓÓÒÒÚÚ))

ë‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ‰‡ÚÂ ÒÎÛÊ·Ë Ó ÒÂ·Ë
ÌÂÃÂ ·ËÚË ÔÂÌÂÚÂ ‰Û„ËÏ‡ ·ÂÁ ‚‡¯Â„
Ó‰Ó·Âø‡.

ääÓÓÎÎËËÍÍÓÓ  ÃÃÂÂ  ÍÍÓÓ¯̄ÚÚ‡‡ÚÚËË
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„ÂÂ??

á‡ ÍÓË¯ÚÂøÂ ‚ÂÃËÌÂ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÌÂ¯ÚÓ
Ì‡ÔÎ‡ÃÛ¿Â. íË ÚÓ¯ÍÓ‚Ë ÃÂ ‚‡Ï ·ËÚË
Ó·¿‡¯øÂÌË Í‡‰‡ ÒÂ Ô‚Ë ÔÛÚ ·Û‰ÂÚÂ Ò‡ÒÚ‡ÎË
ËÎË ‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ò‡ ÒÎÛÊ·ÓÏ. ìÒÎÛ„Â ÃÂÚÂ
ÏÓÃË ‰‡ ÔËÏ‡ÚÂ ˜‡Í Ë ‡ÍÓ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ
ÌË¯Ú‡ ‰‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ. ìÒÎÛ„Â ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ‡ ÒÛ
·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ Á‡ ‡Á„Ó‚ÓÂ Ò‡ çACC ÒÎÛÊ·‡Ï‡
Û ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û.
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òòÚÚ‡‡  ‡‡ÍÍÓÓ  ÌÌËËÒÒ‡‡ÏÏ
ÁÁ‡‡‰‰ÓÓ‚‚ÓÓΩΩ‡‡ÌÌ//ÁÁ‡‡‰‰ÓÓ‚‚ÓÓΩΩÌÌ‡‡  ÒÒ‡‡
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„‡‡ÏÏ‡‡  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÔÔËËÏÏ‡‡ÏÏ??

Ç‡ÊÌÓ ¿Â ‰‡ Ó·‡‚ÂÒÚËÚÂ HACC ÒÎÛÊ·Û ‡ÍÓ
‚‡Ò ·ËÎÓ ¯Ú‡ Á‡·Ëø‡‚‡ Û ‚ÂÁË ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â
ÔËÏ‡ÚÂ. åÓÊÂÚÂ ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ò‡ ˜Î‡ÌÓÏ
ÓÒÓ·Ω‡ Ë ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÂ.

ìÒÎÛ„Â ‚‡Ï ÒÂ ÌÂÃÂ ÛÍËÌÛÚË ‡ÍÓ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ.

ÄÍÓ ÒÏ‡Ú‡ÚÂ ‰‡ ‚‡¯Â Ê‡Î·Â ÌËÒÛ Â¯ÂÌÂ,
ÏÓÊÂÚÂ:

1) Ñ‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ‰ËÂÍÚÓÛ ÒÎÛÊ·Â 
(Service Manager) Ë ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ó
ÓÌÓÏÂ ¯ÚÓ ‚‡Ò ·ËÌÂ.

2) Ñ‡ ÒÂ Ú‡ÍÓ¨Â Ó·‡ÚËÚÂ:
The Community Services Division 
NSW Ombudsman
Level 24, 580 George St.
Sydney NSW 2000
íÂÎÂÙÓÌ: 9286 1000
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òòÚÚ‡‡  ‡‡ÍÍÓÓ  ÌÌËËÒÒ‡‡ÏÏ
ÁÁ‡‡‰‰ÓÓ‚‚ÓÓΩΩ‡‡ÌÌ//ÁÁ‡‡‰‰ÓÓ‚‚ÓÓΩΩÌÌ‡‡  ÒÒ‡‡
ÛÛÒÒÎÎÛÛ„„‡‡ÏÏ‡‡  ÍÍÓÓ¿¿ÂÂ  ÔÔËËÏÏ‡‡ÏÏ??

Community Services Division ¿Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡ Ë
ÔÓ‚ÂΩË‚‡ ÒÎÛÊ·‡ ÍÓ¿‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÂ Û ‚ÂÁË Ê‡Î·Ë ËÎË Á‡·ËÌÛÚÓÒÚË
ÍÓ¿Â ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â ÔËÏ‡ÚÂ.

3) á‡ Ê‡Î·Â ÍÓ¿Â ÒÂ ÚË˜Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı 
ÛÒÎÛ„‡, ÏÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ 
äÓÏËÒË¿Ë Á‡ Ê‡Î·Â Û Á‰‡‚ÒÚ‚Û – ëÎÛÊ·‡
Á‡ ÔÓ‰¯ÍÛ Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡ (Health Care 
Complaints Commission – Patient Support 
Service). ì ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ
Ó·‡ÚËÚÂ:

ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿Ë Á‡ ÔÓ‰¯ÍÛ Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡ Û
ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û (Northern Sydney Patient
Support Office).
íÂÎÂÙÓÌ: 1800 043 159
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ÑÑ‡‡  ÎÎËË  ÌÌÂÂÍÍÓÓ  ‰‰ÛÛ„„ËË  ÏÏÓÓÊÊÂÂ
‰‰‡‡  „„ÓÓ‚‚ÓÓËË  ÛÛ  ÏÏÓÓ¿¿ÂÂ  ËËÏÏÂÂ??
Ñ‡, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Á‡ÏÓÎËÚÂ ˜Î‡Ì‡ ÔÓÓ‰ËˆÂ
ËÎË ÔË¿‡ÚÂΩ‡ ‰‡ „Ó‚ÓË Û ‚‡¯Â ËÏÂ.
åÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ÒÎÂ‰ÂÃËÏ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û ÒÚÛ˜ÌÓ ÓÒÓ·ΩÂ
ÍÓ¿Â ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ Ë „Ó‚ÓË Û ‚‡¯Â
ËÏÂ. íÓ ÒÂ ÁÓ‚Â ‘Á‡ÒÚÛÔ‡øÂ’ (‘advocacy').

á‡ÒÚÛÔ‡øÂ ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡
1) åÛÎÚËÍÛÎÚÛÌÓ Û‰ÛÊÂøÂ Á‡ Á‡ÒÚÛÔ‡øÂ

ÓÒÓ·‡ Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ (Multicultural
Disability Advocacy Association) 
íÂÎÂÙÓÌ 9891 6400

2) ëÎÛÊ·‡ Á‡ Ê‡Î·Â ÓÒÓ·‡ Ò‡
Ó¯ÚÂÃÂøËÏ‡ (Disability
Complaints Service)
íÂÎÂÙÓÌ 9319 6549, TTY ÚÂÎÂÙÓÌ
(ÚÂÎÂÔËÌÚÂ) 9318 2138

á‡ÒÚÛÔ‡øÂ Á‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ
ë‡‚ÂÁÌË ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ
(Commonwealth Carers Resource Centre)
íÂÎÂÙÓÌ 1800 242 636

åÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ Ò‚ÓÏ
ÎÓÍ‡ÎÌÓÏ, ‰Ê‡‚ÌÓÏ ËÎË Ò‡‚ÂÁÌÓÏ ˜Î‡ÌÛ
è‡Î‡ÏÂÌÚ‡. é„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ Ì‡‚Â‰ÂÌ‡ ÔÓ‰
Ì‡ÒÎÓ‚ÓÏ “á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ËÎË
ÔÓÏÓÃË” Ì‡ ÒÚ‡ÌË 21 Ó‚Â ÍøËÊËˆÂ, ÏÓÊÂ
Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ.
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ääÓÓ¿¿‡‡  ÒÒÛÛ  ÏÏÓÓ¿¿‡‡  ÔÔ‡‡‚‚‡‡??

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ ËÎË ‰‡
ËÁ‡ÁËÚÂ Á‡·ËÌÛÚÓÒÚ Û ‚ÂÁË ÛÒÎÛ„‡ ·ÂÁ
ÒÚ‡ı‡ ‰‡ ÃÂÚÂ ËÁ„Û·ËÚË ÛÒÎÛ„Â ËÎË ÚÔÂÚË
ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ‚‡¯Â Ê‡Î·Â Â¯Â
Ô‡‚Â‰ÌÓ Ë ·ÁÓ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔ‡ ÌÂÍ‡ ‰Û„‡
ÓÒÓ·‡ ÔÓ ‚‡¯ÂÏ ËÁ·ÓÛ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ Ó·‡‚Â¯ÚÂÌË Ó
ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÛ ‚‡Ï Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ‚‡¯‡ ÔÓˆÂÌ‡ Á‡
ÔËÏ‡øÂ ÛÒÎÛ„‡ Ó·‡‚Ë ·ÂÁ
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆË¿Â.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ ÛÒÎÛ„Â
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ ÍÓ¿Ë ÃÂ ‚‡Ï ÔÓÏÓÃË ‰‡
ÍÓÏÛÌËˆË‡ÚÂ Ò‡ HACC ÒÎÛÊ·‡Ï‡ Û
ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û.



ääÓÓ¿¿‡‡  ÒÒÛÛ  ÏÏÓÓ¿¿‡‡  ÔÔ‡‡‚‚‡‡??

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â
ÛÁËÏ‡¿Û Û Ó·ÁË ‚‡¯ ¿ÂÁËÍ Ë ÍÛÎÚÛÛ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ Ó‰ÎÛ˜ËÚÂ ÍÓ¿Â ÛÒÎÛ„Â
ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÔËÏ‡ÚÂ. åÓÊ‰‡ ÃÂÚÂ ÏÓ‡ÚË ‰‡
˜ÂÍ‡ÚÂ ‡ÍÓ ÛÒÎÛ„Â ÌÂ ·Û‰Û ÏÓ„ÎÂ Ó‰Ï‡ı ‰‡
‚‡Ï ÒÂ ÔÛÊÂ.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Ë
ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚ. åÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ ‰‡
ÌËÍ‡Í‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÌÂÃÂ ·ËÚË ‰‡ÚÂ
ÌËÍÓÏ ‰Û„ÓÏ ‚‡Ì ÒÎÛÊ·Â ·ÂÁ ‚‡¯Â„
Ó‰Ó·Âø‡.

● àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÔÓ„ÎÂ‰‡ÚÂ ËÎË ‰‡
ËÒÔ‡‚ËÚÂ Ò‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÒÂ·Ë ÍÓ¿Â
ÒÎÛÊ·‡ ËÏ‡.

● ÄÍÓ ‚‡Ï ÒÂ ÔÓÏÂÌÂ ÔÓÚÂ·Â ËÎË
ÔËÎËÍÂ, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Á‡ÏÓÎËÚÂ Á‡ Ò‡ÒÚ‡Ì‡Í
Ò‡ ÒÎÛÊ·ÓÏ ‰‡ ·ËÒÚÂ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ó ÚÓÏÂ.
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ääÓÓ¿¿ÂÂ  ÒÒÛÛ  ÏÏÓÓ¿¿ÂÂ  ÓÓ··‡‡‚‚ÂÂÁÁÂÂ??

● íÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÔÓÌ‡¯‡ÚÂ Ì‡ Ì‡˜ËÌ ÍÓ¿Ë
ÔÓ¯ÚÛ¿Â Ô‡‚‡ ‰Û„Ëı ÔÓÚÓ¯‡˜‡, ÓÒÓ·Ω‡
ÒÎÛÊ·Â Ë ‚ÓÎÓÌÚÂ‡.

● íÂ·‡ ‰‡ ÔÂÛÁÏÂÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ Á‡
Ó‰ÎÛÍÂ ÍÓ¿Â ‰ÓÌÓÒËÚÂ.

● íÂ·‡ ‰‡ ¿‡‚ËÚÂ ÒÎÛÊ·Ë ‡ÍÓ ÌÂÃÂÚÂ ·ËÚË
ÍÓ‰ ÍÛÃÂ Í‡‰‡ ‡‰ÌËÍ ËÎË ‚ÓÎÓÌÚÂ ‰ÓÎ‡ÁË
Û ÔÓÒÂÚÛ ËÎË ‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÔÓÏÂÌËÚÂ ‚ÂÏÂ
Á‡Í‡Á‡ÌÓ„ ‡Á„Ó‚Ó‡.

● íÂ·‡ ‰‡ ¿‡‚ËÚÂ ÓÒÓ·ΩÛ ÒÎÛÊ·Â ‡ÍÓ ‰Ó¨Â
‰Ó ÔÓÏÂÌÂ Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â„ Á‰‡‚Ω‡ ËÎË
ÔËÎËÍ‡, ‡ ¯ÚÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ÛÚË˜Â Ì‡ ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â
‚‡Ï ÚÂ·‡¿Û ËÎË Ì‡ Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ‚‡Ï ÒÂ
ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÎÛ„Â.

● åÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ ÒÎÓ·Ó‰ÌÓ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ Ò‚‡
ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ËÏ‡ÚÂ Û ‚ÂÁË ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â
ÔËÏ‡ÚÂ, Ë ‰‡ Ò‡ ÒÎÛÊ·ÓÏ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ó
ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ËÎË ÒÚ‚‡ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÏÓ„Û ‰‡
ÛÚË˜Û Ì‡ ‚‡Ò.



áá‡‡  ‚‚ËË¯̄ÂÂ  ËËÌÌÙÙÓÓÏÏ‡‡ˆ̂ËË¿¿‡‡
ËËÎÎËË  ÔÔÓÓÏÏÓÓÃÃËË
é·‡ÚËÚÂ ÒÂ ÒÎÂ‰ÂÃÓ¿ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Ë/ÒÎÂ‰ÂÃËÏ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÏÓÊ‰‡ ËÏ‡¿Û ÓÒÓ·Û ÍÓ¿‡
„Ó‚ÓË ‚‡¯ ¿ÂÁËÍ Ë ÍÓ¿‡ ÃÂ ÏÓÃË ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ.

ëÔÒÍÓ Ô‡‚ÓÒÎ‡‚ÌÓ Û‰ÛÊÂøÂ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌË ‡‰
çÓ‚Ó„ ∑ÛÊÌÓ„ ÇÂÎÒ‡ 
(Serbian Orthodox Welfare Association of NSW Inc)
ÑÛ¯Ú‚ÂÌË ˆÂÌÚ‡ ä‡·‡Ï‡Ú‡ 
(Cabramatta Community Centre)
ì„‡Ó McBurney Road Ë Railway Parade
CABRAMATTA NSW 2166
íÂÎÂÙÓÌ: 9727 9817

åÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ÒÎÂ‰ÂÃËÏ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡Ï‡ ÔÂÍÓ íÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÎÛÊ·Â
Á‡ ÔÂ‚Ó¨ÂøÂ (TIS) ‰‡ ·ËÒÚÂ ‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ò‡ ÌÂÍËÏ
Ó ÛÒÎÛ„‡Ï‡ Û ‚‡¯ÂÏ ‰ÂÎÛ „‡‰‡.

Commonwealth Carelink Centre
íÂÎÂÙÓÌ 1800 052 222

Commonwealth Carelink Centre ÔÛÊ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â
Ó ÛÒÎÛ„‡Ï‡ Û ‰Û¯Ú‚ÂÌÓ¿ Á‡¿Â‰ÌËˆË Ë ÛÒÎÛ„‡Ï‡ Á‡
ÒÚ‡Ë¿Â ÓÒÓ·Â Û ‚‡¯ÂÏ ‰ÂÎÛ „‡‰‡, Ë Í‡ÍÓ ‰‡ ËÏ ÒÂ
Ó·‡ÚËÚÂ. ä‡‰‡ Ì‡ÁÓ‚ÂÚÂ Ó‚‡¿ ·Ó¿, ·ËÃÂÚÂ ÔÓ‚ÂÁ‡ÌË
Ò‡ ‚‡¯ËÏ ÎÓÍ‡ÎÌËÏ Carelink Centre. TÂ ÛÒÎÛ„Â ÒÛ
·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ.

Northern Sydney Commonwealth Carer Respite Centre
íÂÎÂÙÓÌ 1800 059 059

T‡¿ ˆÂÌÚ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÔÛÊË ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë
Ó„‡ÌËÁÛ¿Â ÔÓÏÓÃ Á‡ ÓÒÓ·Â ÍÓ¿Â ÌÂ„Û¿Û ÒÚ‡Ë¿Û ÓÒÓ·Û
ÒÎ‡·Ó„ Á‰‡‚Ω‡ ËÎË ÓÒÓ·Û Ò‡ Ó¯ÚÂÃÂøÂÏ.
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èèËËÏÏÂÂˆ̂ËË  ÓÓ‚‚ÂÂ
ÍÍøøËËÊÊËËˆ̂ÂÂ

ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÔËÏÂÍÂ Ó‚Â
ÍøËÊËˆÂ, ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ:

èÓ¿ÂÍ‡Ú ÔËÒÚÛÔ‡ Á‡ ÓÒÓ·Â ËÁ ÌÂÂÌ„ÎÂÒÍËı
„Ó‚ÓÌËı ÒÂ‰ËÌ‡ Û ÒÂ‚ÂÌÓÏ ëË‰ÌÂ¿Û
(Norther Sydney NESB Access Project)
Locked Bag 2220
North Ryde NSW 1670
íÂÎÂÙÓÌ: 8877 5316

ëÎÛÊ·ÂÌËÍ HACC-‡ Á‡ ‡Á‚Ó¿ 
(HACC Development Officer)
êÂ„ËÓÌ‡ÎÌË ÙÓÛÏ ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ Á‡¿Â‰ÌËˆÂ
ÒÂ‚ÂÌÓ„ ëË‰ÌÂ¿‡ 
(Northern Sydney Regional Community Forum)
PO Box 359
Artarmon NSW 2064
íÂÎÂÙÓÌ: 9415 4855



áá‡‡ıı‚‚‡‡ÎÎÌÌËËˆ̂ÂÂ

Northern Sydney NESB Access Project ÊÂÎË ‰‡ ÒÂ
Á‡ı‚‡ÎË Eastern Sydney Multicultural Access Project
Ì‡ øËıÓ‚oj ÍøËÊËˆË Á‡ ÔÓÚÓ¯‡˜Â.

Northern Sydney NESB Access Project ¿Â ÔÓ¿ÂÍ‡Ú
Northern Sydney Multicultural Health Service ÍÓ¿Ë
ÙËÌ‡ÌÒË‡ HACC.

ì NSW, Home and Community Care Program
ÙËÌ‡ÌÒË‡ Department of Ageing, Disability and
Home Care.
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