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TreS¢ ksigzeczki

Intencjg niniejszej ksigzeczki, opublikowanej przez Rade ds. Bezpieczenstwa i Jakosci (ang.
Safety and Quality Council) jest umozliwienie spoteczenstwu wziecia czynnego udziatu

w funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej. Porusza ona tematyke przyczyn wystepowania
problemdw oraz opisuje sposoby nawigzywania partnerskiej wspofpracy z pracownikami stuzby
zdrowia, ktorej celem jest doskonalenie systemu. Ksigzeczka ta:

e zawiera 10 dobrych rad dotyczacych usprawnienia dziafania opieki zdrowotnej, w tym takze liste
pytan, ktére mozna zadaé pracownikowi stuzby zdrowia

¢ okresla, czego mozna oczekiwac¢ od pracownikdw stuzby zdrowia

¢ wyszczegolnia niektore zrodta, z ktérych mozna zasiegna¢ blizszych informacji o swojej chorobie
oraz dawkowaniu lekow

e opisuje kroki, jakie mozna podjaé w przypadku probleméw zwigzanych z opieka zdrowotna.

Dlaczego bezpieczenstwo w systemie opieki zdrowotnej
jest tak wazne?

Australia szczyci sie jednym z najlepszych systemdw opieki zdrowotnej na $wiecie. Oznacza to,
ze gdy zachodzi potrzeba skorzystania z pomocy pracownika stuzby zdrowia, oczekujemy
opieki zdrowotnej cechujacej sie wysokim stopniem bezpieczenstwa.

Niemniej jednak system opieki zdrowotnej staje sie coraz bardziej skomplikowany. Czasami
okazuije sie, ze nastepstwa nawet najmniejszego przeoczenia w jednej sferze moga spotegowac
sie w innej dziedzinie. Niekiedy pojawiaja sie uchybienia, popetniane sg btedy i zdarzajg sie
wypadki - nie zawsze wszystko uktada sie zgodnie z planem, a to z kolei ma ujemny wptyw na
system opieki zdrowotne;j.

Badania naukowe wykazujg, ze przeoczenia takie przytrafiaja sie jednemu pacjentowi na
dziesieciu przed przyjeciem, w trakcie pobytu lub po wypisaniu ze szpitala. Konsekwencje
bywaja stosunkowo niewielkie i tatwe do skorygowania, ale czasem sg one powazne.'

Wiekszo$¢ probleméw wystepuje w nastepstwie btedéw proceduralnych, a nie tego, kto je
wykonuje. Wady systemu zwiekszaja prawdopodobiefstwo wystepowania problemow.

Przyktadowo, w trakcie kierowania pacjenta na badania lekarskie, istnieje wiele
punktéw, w ktérych moga pojawic¢ sie niedociagniecia. Jesli lekarz ma
niewyrazne pismo, pacjent moze zostaé skierowany na nieodpowiednie badania
lub do niewtasciwego osrodka. Po badaniach moze wystapi¢ btad w odczycie
lub zapisie wyniku. Wyniki moga by¢ przestane na btedny adres, wcale
niewystane lub wprowadzone do akt pod btednym nazwiskiem, a lekarz
prowadzacy moze nie zastosowaé odpowiedniego leczenia.

Sprawne funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej powinno polegaé na

wprowadzaniu usprawnien, ktérych celem jest zminimalizowanie problemow.

Ewentualnie wystepujgce problemy powinny by¢ szybko zauwazane i naprawiane zanim
zaszkodzg pacjentom. Wtaénie w ten sposéb wspierane sg wysitki pracownikéw stuzby zdrowia
w podnoszeniu jako$ci opieki medyczne;.

1 Thomas EJ. Studdart DM, Runciman WB et al. (1999) Poréwnanie badah urazéw iatrogenicznych w Australii i Ameryce 1: kontekst, metody, zasady
klasyfikowania pacjentéw wg jednostek chorobowych, ludno$¢, charakterystyka pacjentéw i szpitala, Miedzynarodowy Dziennik Na Rzecz Jakosci Stuzby
Zdrowia (ang. International Journal for Quality in Healthcare) 12(5): 371—78.




Wracajac do naszego przyktadu - dobrym rozwigzaniem moze by¢ wprowadzenie systemu
zadawania wszystkim pacjentom pytan na temat planowanego badania, wprowadzenie w zycie
elektronicznych skierowan na badania oraz wykorzystanie kodu kreskowego (ang. barcode),
tak, aby wyniki zawsze trafiaty do odpowiedniej osoby.

W przypadku wystepowania probleméw, waznym jest, aby placéwka stuzby zdrowia orientowata
sie doktadnie w sytuacji i rozpoczeta czynne dziatania majgce na celu wyeliminowanie
podobnych btedéw w przysztosci. Placéwka powinna rdwniez poinformowaé pacjentow oraz
opiekunéw o wyniktej sytuacji oraz podjetych krokach w celu jej zaradzenia.

Poprawa bezpieczenstwa jest nie tylko sprawg lekarzy, pielegniarek i innych pracownikéw
stuzby zdrowia. Zadna pojedyncza grupa nie jest w stanie sama temu zaradzi¢. Kazdy z nas
musi podja¢ odpowiednie kroki - poczynajac od organdw rzadowych, odpowiedzialnych za
decyzje dotyczace stuzby zdrowia podejmowane na wysokim szczeblu, a kohczgc na samych
pacjentach.

Zaangazowanie sie w swoje wtasne leczenie prowadzi do poprawy jakosci opieki medycznej.

Ponizsze studium przypadku, opisujace sytuacje Ani jest Swietnym przyktadem na to, w jaki
spos6b mozna zaangazowac sie we wtasne leczenie, oraz w jaki sposéb pracownicy opieki
zdrowotnej moga uczy¢ sie na wiasnych btedach, co z kolei utatwia im prace.

Studium przypadku

Ania* zdaje sobie sprawe, jak wazne jest zaangazowanie si¢
we wtasne leczenie

Ania od dfuzszego juz czasu zazywa pewien konkretny lek. Niedawno znalazta
sie w szpitalu, z ktérego zostata wypisana z nowa recepta na ten sam
lek. Tym razem jednak, lek wydany Ani nosit inng nazwe.

Po zazywaniu leku przez cztery dni, Ania zauwazyta, ze zaczeta
odczuwa¢ coraz wieksze zmeczenie i brak koordynacji.
Nastepnego dnia nie mogta nawet nic utrzymaé w rece, wylata
na siebie wrzatek i sttukfa kilka szklanek.

Ania postanowita sprawdzi¢ lek. Odsuneta etykietke nalepiong na
pudetko i okazafo sie, ze wydano jej btedng (zawyzong) dawke leku.

Cigg dalszy na nastepnej stronie...




Po zatelefonowaniu na Infolinie ds. Srodkéw Trujacych (ang. Poisons Information
line), Ania skontaktowata sie ze swoim rejonowym lekarzem, z ktérym wspbdlnie
ustalili spos6b na zredukowanie dawki leku, ktére do tej pory przyjmowata.

Ania skontaktowata sie p6zniej ze szpitalng apteka, ktéra przeprosita ja serdecznie
za btad i za skutki przyjmowania zawyzonej dawki leku.

Apteka dokonata weryfikacji metod wydawania lekdw i wprowadzita w zycie system,
dzieki ktéremu prawdopodobienstwo wystapienia podobnego przypadku zostato
ograniczone do minimum.

Od tamtej pory, Ania sprawdza wszystkie leki wydawane z apteki, w celu unikniecia
podobnego przypadku w przysztosci.

* Imie zostato zmienione

Infolinia ds. Srodkow Trujgcych dziata pod numerem 13 11 26 w twoim stanie lub terytorium

Sposoby na angazowanie si¢ we wtasne leczenie

Powodzenie leczenie jest rezultatem czynnej i udanej wspo6tpracy pomiedzy pacjentem a
pracownikiem stuzby zdrowia. Traktowanie pracownika sfuzby zdrowia oraz siebie samego jako
zespdt bioracy czynny udziat w podejmowaniu wszelkich decyzji dotyczacych wtasnego zdrowia
daje najlepsze wyniki.

Badz zaradny: zdobywaj i dziel sie informacjami

Poprzez jasne wyrazanie swojego zdania i dopilnowywanie, abySmy rozumieli
co wokoét nas sie dzieje, mozemy zmniejszy¢ ilos¢ wystepujacych problemow.
Zadawanie pytan pracownikowi stuzby zdrowia jest catkiem na miejscu,
nalezy sie takze spodziewac jasnych i zrozumiatych odpowiedzi.
Niektorym osobom pomaga zapisywanie pytan przed uméwiong

wizytg i sporzadzanie notatek w trakcie wizyty. Innym z kolei bardziej
odpowiada, gdy podczas wizyty towarzyszy im cztonek rodziny lub
opiekun.

Podczas wizyty u pracownika stuzby zdrowia mozna poprosié

0 obecnos¢ ttumacza. Informacje na temat ttumaczy dostepne sg
w twoim stanowym lub terytorialnym wydziale zdrowia, a znalez¢ je
mozna na stronie 10 niniejszej ksigzeczki.




Ograniczanie czynnikéw ryzyka w systemie opieki
zdrowotnej — 10 dobrych rad

Niniejsze porady® przyjda ci z pomoca, jesli zechcesz zaangazowac sie w swoje wiasne
leczenie. Zawierajg one réwniez wybrane pytania, ktére mozna zada¢ pracownikowi stuzby
zdrowia. Przy umawianiu wizyty, mozesz poprosi¢ o podwojna wizyte, albo zgtosi¢ sie raz
jeszcze w odpowiedniejszym czasie, jesli zabraknie czasu na zadanie wszystkich pytan.

Skrécona wersja dobrych rad znajduje sie w dodatku do niniejszej ksigzeczki. Jest on
rozmiarem dopasowany tak, aby fatwo zmiescit sie w portfelu lub portmonetce.

Bierz czynny udziat w swoim leczeniu

Bioragc udziat w podejmowaniu decyzji na temat wlasnego leczenia, przyczyniasz sie do
redukowania probleméw i dostosowania leczenia do swoich potrzeb.

Otwarcie poruszaj wszelkie kwestie i zadawaj pytania

Wybierz pracownika stuzby zdrowia, z ktérym mozesz porozmawia¢ na temat swojego zdrowia

i leczenia bez skrepowania. Pamigtaj, ze masz prawo zadawacé pytania i oczekiwa¢ odpowiedzi,
ktore beda dla ciebie zrozumiate. Jednym z zadan pracownikoéw stuzby zdrowia jest
odpowiadanie na pytania pacjentéw, ale moga na nie odpowiedzie¢ tylko wtedy, jesli zostang
zadane. Cztonek rodziny, opiekun lub ttumacz moze uczestniczy¢ w rozmowie, jezeli uznasz to
za stosowne. Na zyczenie, mozesz zawsze poprosi¢ o drugg opinie lekarska.

Pytania: Nie jestem pewien, czy dobrze zrozumiatem...
Martwie sie, ze...
Czy mozesz raz jeszcze mi to wyttumaczyé?

Czy moge zgtosi¢ sie z cztonkiem rodziny w celu ponownego przedyskutowania
sprawy?

Zdobadz wiecej informacji na temat swojej choroby oraz leczenia od
swojego lekarza albo pielegniarki, lub tez skorzystaj z wiarygodnych zrédet
informacji

Zdobycie wiarygodnych informacji na temat swojej choroby, badan i leczenia jest dobrym
posunieciem.

2 Niniejsze Dobre Rady zostaty zaadoptowane z arkuszy informacyjnych Amerykanskiej Agencji na Rzecz Badan i Jakosci Stuzby Zdrowia (dostepne na
internecie pod adresem www.ahrg.gov/consumer).



Zapytaj: Czy mozesz udzieli¢ mi blizszych informacji na temat mojej choroby?
Na ile pewnym jest, ze jestem chory na te wta$nie chorobe?
Czy posiadasz informacije na piSmie, ktére mégtbym otrzymac?
Gdzie moge zasiegna¢ blizszych informacji na temat swojej choroby?
Dlaczego musze sie podda¢ temu wtasnie badaniu?
Na czym polegajg metody leczenia tej choroby?
W jaki sposo6b leczenie to mi pomoze?
Czy leczenie to oparte jest na najnowszych badaniach naukowych?
Na czym polegaja czynniki ryzyka leczenia?
Jakie sg konsekwencje niepodjecia leczenia?
Na czym polega moje leczenie?
Na co powinienem zwréci¢ szczeg6ing uwage?
Jakie kroki powinienem podjgé, aby poradzi$ sobie z chorobg?
Kiedy mam zgfosi¢ sie na nastepng wizyte?

X2
Spisz liste wszystkich zazywanych lekéw &

Lista ta przyda sie w celu poinformowania lekarza lub aptekarza o wszystkich 'é
lekach, ktdre zazywasz oraz na temat ewentualnego uczulenia na leki. Pamietaj =\

0 zapisaniu lekéw wydawanych na recepte, lekow dostepnych w wolnej sprzedazy
oraz Srodkéw komplementarnych (na przyktad zi6t i witamin).

Upewnij sig, ze znasz dziatanie lekéw, ktdre zazywasz

Po otrzymaniu leku, przeczytaj etykiete, w tym przeciwwskazania. Sprawdz,
czy jest to lek, ktdry lekarz ci przepisat.
Zapytaj: Czy istnieja informacije na piSmie na temat tego leku?
Co oznaczaja objasnienia na etykiecie?
lle wynosi dawka leku i jak czesto powinienem go zazywa¢?
Na czym polegaja najczesciej wystepujace skutki uboczne?
Na co powinienem zwrdci¢ szczeg6lng uwage?
Kiedy lek rozpocznie swoje dziatanie?

Czy lek ten bedzie wptywaé na dziatanie innych lekow, ktére
obecnie zazywam?

Czy sa jakie$ produkty zywnosciowe lub inne rzeczy, ktdrych
powinienem unika¢ w trakcie zazywania tego leku?

Jak dtugo bede musiatf zazywacé ten lek?



Dopilnuj odebrania wynikéw wszelkich badan i zabiegéw

Jesli nie otrzymasz wynikow w ustalonym terminie, nie przyjmuj, ze wszystko
jest w porzadku. Zadzwon do lekarza, aby dowiedzie¢ sie o wyniki i zapytaj,
€O one oznaczajg w odniesieniu do leczenia.

Nastepne cztery dobre rady odnosza sie do 0séb przebywajacych w szpitalu, planujacych pobyt
w szpitalu lub oczekujgcych na wykonanie zabiegu lekarskiego.

Porozmawiaj z lekarzem lub pracownikiem stuzby zdrowia na temat planu
leczenia przed przyjeciem do szpitala

Wiekszos¢ szpitali doskonale wywiazuje sie ze swoich obowigazkow, leczac szereg dolegliwosci.
Niektore szpitale specjalizujg sie w pewnych dziedzinach, na przyktad w operacjach
pomostowania tetnic wiencowych. Omawiajac plan leczenia z pracownikami stuzby zdrowia,
wtaczasz sie w podejmowanie decyzji o swoim leczeniu szpitalnym.

Zapytaj: Czy wykonanie zabiegu jest pilne?
Czy istnieje mozliwo$¢ wykonania operacji lub
zabiegu w ciggu jednego dnia? e §§
Czy mozna wybra¢ szpital, w ktérym zabieg EEHEEEE =8
bedzie wykonany? T TT

Jesli tak, to ktéry szpital stynie z najlepszej
opieki i wynikéw leczenia mojej choroby?

Upewnij sie, ze rozumiesz na czym polega operacja lub zabieg, jesli
zaistnieje koniecznos¢ jej wykonania

Zapytaj lekarza lub chirurga na czym doktadnie bedzie polegaé zabieg i kto bedzie
odpowiedzialny za opieke nad tobg w trakcie pobytu w szpitalu. Jesli sobie tego zyczysz, lekarz
rodzinny lub inny pracownik stuzby zdrowia moze pomaéc ci w zorientowaniu sie w tych
sprawach.

Pamietaj o poinformowaniu chirurga, anestezjologa lub pielegniarek na temat ewentualnych
uczulen oraz reakcji na narkoze lub jakikolwiek inny lek.
Zapytaj: W jaki sposob operacja lub zabieg mi pomoze?

Na czym polegaja ewentualne czynniki ryzyka i na ile wystgpienie ich jest
prawdopodobne?

Jakie sg konsekwencje odmowy operacji lub zabiegu?



Czy istniejg inne sposoby leczenia lub uporania sie z chorobg?

Kto wykona operacje lub zabieg?

Na czym bedzie ona polegac i jak dtugo bedzie trwata?

Jak bedzie wyglada¢ moja rekonwalescencja?

Co stanie sie po operacji lub zabiegu?

Kto bedzie odpowiedzialny za mojg opieke lekarskg w trakcie pobytu w szpitalu?
Jak dtugo bede przebywaé w szpitalu?

lle wynosi catkowity koszt operacji lub zabiegu?

Dopilnuj, aby wszyscy, to znaczy ty sam, twoj lekarz oraz chirurg zgadzali
sie dokfadnie co do planu operacji

Tuz przed operacja powiniene$ postara¢ sie o potwierdzenie planu
operacji.

Operacja wykonana w niewtasciwym miejscu (na przyktad operacja lewego
kolana zamiast prawego) lub wykonanie btednej operacji (na przyktad
usuniecie wyrostka robaczkowego zamiast woreczka zétciowego) zdarzajg sie
niezmiernie rzadko, ale takie btedy wcale nie powinny mie¢ miejsca. Wiele
placéwek stuzby zdrowia naktfania lekarzy do wprowadzania w zycie zasad,

w wyniku ktérych ryzyko wykonywania operacji w niewtasciwym miejscu jest
redukowane do minimum.

Przed wyjSciem ze szpitala popro$ lekarza lub innego pracownika stuzby
zdrowia o wyjasnienie planu leczenia w domu.

Lekarze uwazajg czasem, ze ich pacjenci sg bardziej zorientowani w swoim leczeniu
i rekonwalescencji po wyjéciu ze szpitala niz jest w rzeczywistosci.

Zapytaj: Kto bedzie zajmowat sie moim leczeniem po wyjsciu ze szpitala i kiedy mam
sie z tg osobg widzie¢?
Jak dfugo mam zazywac ten lek?
Kiedy bede mogt wréci¢ do pracy?
Kiedy bede mogt rozpoczaé uprawianie sportu?
Kiedy bede mégt prowadzi¢ pojazdy?

Czy otrzymam odpis historii leczenia, ktére bede mdgt przekaza¢ swojemu
lekarzowi?

Zgtos sie do lekarza rodzinnego jak najszybciej po wyjsciu ze szpitala.



Czego mozna oczekiwaé od pracownikéw stuzby zdrowia?

Od pracownikow stuzby zdrowia mozna oczekiwa¢, aby:

1. Aktywnie angazowali pacjentéw w ich wtasne leczenie
2. Zarezerwowali czas na rozmowe z pacjentem na temat nurtujgcych go kwestii
3. Stuzyli pacjentom informacjami w tatwym do zrozumienia jezyku i formie

4. Spisali doktadna liste zazywanych lekéw, w tym takze lekéw dostepnych w wolnej sprzedazy oraz
Srodkdéw leczenia komplementarnego

5. Stuzyli ustnymi i pisemnymi informacjami na temat lekarstw, prostym jezykiem

6. Dopilnowali, aby pacjentowi dostarczono wyniki badan i testow

7. Przedstawili inne sposoby leczenia, kt6re pacjent moze wzig¢ pod uwage

8. Przedstawili pacjentowi pefne informacje, jesli ma by¢ poddany operacji lub zabiegowi

9. Dopilnowali, aby pacjent dokfadnie rozumiat przebieg planowanej operacji i zeby zostata
podpisana zgoda na operacje

10.Przedyskutowali plan wypisu ze szpitala po przyjeciu pacjenta do szpitala. Planowanie powinno
rozpoczac¢ sie jak najszybciej — jesli jest to mozliwe, przed przyjSciem pacjenta do szpitala.

Zrodta dodatkowych informacji

Im wiecej wie sie na temat swojej choroby i leczenia, tym lepsza powinna by¢
jako&¢ otrzymywanej opieki lekarskiej. Mozesz porozmawiaé ze swoim
lekarzem, pielegniarka, pracownikami szpitala, aptekarzem lub
pracownikiem spotecznego o$rodka zdrowia na temat nurtujgcych cie
kwestii. Mozesz tez skontaktowac sie z grupg wsparcia, do ktérej
nalezg osoby cierpigce na podobne schorzenia.

Informacje na temat zdrowia

Dobrym miejscem na rozpoczecie poszukiwania informacji na temat
swojej choroby jest witryna internetowa Health/nsite. Health/nsite jest inicjatywg Rzadu
Federalnego, ktorej celem jest poprawa zdrowia Australijczykdw poprzez zapewnienie
tatwego dostepu do wiarygodnych informacji. Znajduje sie ona pod adresem
www.healthinsite.gov.au

Twdj stanowy lub terytorialny wydziat zdrowia dysponuje wiarygodnymi informacjami na temat
chordb i miejscowych stuzb zdrowia, ktérych adresy znajduja sie na stronie 10 niniejsze;j
ksigzeczki.

Osoby, ktdre nie posiadajg dostepu do Internetu w domu, moga skorzysta¢ z Internetu

w miejscowej bibliotece, gdzie pracownicy z mitg checia pokazg im w jaki sposéb mozna
uzyskac dostep do potrzebnych informaciji.



Roztropne zazywanie lekarstw

Informacje i porady na temat wtasciwego zazywana lekdw znalez¢ mozna w broszurce
»Roztropne zazywanie lekow” (ang. Be wise with medicines). Broszurka ta dostepna jest na
witrynie internetowej Federalnego Departamentu Zdrowia i Spraw Oséb Starszych pod
adresem www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm lub dzwonigc bezptatnie pod numer
1800 02 06 13.

Czy nurtuja cie kwestie dotyczace opieki zdrowotnej?
Potrzebujesz pomocy?

Po pierwsze, porozmawiaj na temat niepokojacych cie spraw z pracownikiem stuzby zdrowia.

Wielu pracownikow stuzby zdrowia z mitg checig przedyskutuje z tobag kwestie opieki
zdrowotnej. Warto jest uméwic sie na dtuzszg wizyte lub wrdci¢ do rozmowy w bardziej
dogodnym czasie.

LUB

Postaraj si¢ o druga opinie lekarska.

LUB

Skontaktuj sie z wtasciwym oddziatem szpitala lub placowka stuzby zdrowia

W wielu szpitalach zatrudnieni sg rzecznicy praw pacjenta lub pracownicy ds. skarg i zazalen,
ktorzy przyjmuja opinie pacjentéw i pomagaja im w rozwigzywaniu kwestii spornych.

LUB

Skontaktuj sie z niezaleznym organem przyjmujacym skargi i zazalenia na dziatalno$¢ stuzby
zdrowia w swoim stanie lub terytorium.

Wydziat Zdrowia w twoim stanie lub terytorium moze poda¢ ci blizsze dane na ich temat.
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COUNCIL

Australijska Rada Na Rzecz Bezpieczenstwa
i Jakosci Stuzby Zdrowia
- Australian Council for Safety and Quality in Health Care

Niniejsza ksigzeczka, wydana przez Australijska Rade Na
Rzecz Bezpieczenstwa i Jakosci Stuzby Zdrowia, jest
wynikiem inicjatywy Rzgdu Federalnego, Stanowego i
Terytorialnego.

Rada wspotpracuje z roznorodnymi organizacjami oraz
osobami fizycznymi, w tym organami rzgdowymi, wydziatami
zdrowia, organami finansujgcymi prace stuzby zdrowia,
kierownikami, placéwkami stuzby zdrowia, klientami i
pracownikami oSwiaty. Celem wspotpracy jest ograniczenie
czynnikdw ryzyka wystepujacych w australijskiej stuzbie
zdrowia.

Informacje dotyczace inicjatyw Rady dostepne sa na jej stronie
internetowej pod adresem www.safetyandquality.org lub pod
numerem (02) 6289 4244,

Queensland

Queensland Health:

(07) 3234 0111 131 304

Healthy Living Site:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/

default.htm
www.health.qld.gov.au/quality/publications.asp

Queensland
Government
Queensland Health
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