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·to se nalazi u ovoj bro‰uri?

Bro‰uru je izdalo Vijeçe za kontrolu sigurnosti i kvalitete zdravstvene skrbi (Safety and Quality
Council), kako bi njome potaknulo stanovni‰tvo na aktivniju brigu o vlastitom zdravlju. U njoj
çete naçi obja‰njenja o tome zbog ãega najãe‰çe dolazi do problema prilikom lijeãenja i ‰to do
njih moÏe dovesti, te kako u zajedni‰tvu sa svojim zdravstvenim timom moÏete doçi do najbolje
moguçe njege. U bro‰uri çete tako∂er naçi i:

• 10 savjeta o tome kako se na uspje‰niji naãin brinuti o vlastitom zdravlju, ukljuãujuçi i pitanja
koja biste trebali postaviti svom lijeãniku

• vrste zdravstvenih usluga koje moÏete oãekivati od svog zdravstvenog struãnjaka

• podatke o izvorima informacija preko kojih moÏete saznati vi‰e o bolesti od koje bolujete i o
tome kako najbolje organizirati uzimanje lijekova 

• savjete o tome kako postupiti u sluãajevima kada vas zdravstveno stanje poãne zabrinjavati

Za‰to je kontrola zdravstvene skrbi vaÏna?

Australski zdravstveni sistem je jedan od najboljih u svijetu. To znaãi da svaki puta kada
posjetimo lijeãnika ili drugog zdravstvenog struãnjaka, s pravom moÏemo oãekivati najbolju
moguçu zdravstvenu njegu. 

Unatoã tome, zdravstvena skrb svakodnevno postaje sve kompliciranija. âak i najmanja gre‰ka
koja se prilikom procesa lijeãenja potkrala na jednom nivou, moÏe se negativno odraziti na
nekom drugom nivou. Stvari mogu krenuti i krivim tokom, a gre‰ke i nezgode su moguçe.
Ponekad se stvari ne odvijaju onako kako je predvi∂eno i posljediãno - lijeãenje nam ponekad
moÏe vi‰e odmoçi nego pomoçi. 

Prema statistiãkim podacima, sliãan scenario se de‰ava jednom u 10 sluãajeva, bilo za vrijeme
pacijentovog boravka u bolnici ili pak prije ili poslije bolniãke njege1. Posljedice su u nekim
sluãajevima neznatne i moÏe ih se lako ispraviti, ali su ponekad i priliãno ozbiljne. 

Veçina se problema javlja zbog naãina na koji je zdravstvena skrb organizirana, a ne ovisno
o tome tko provodi lijeãenje. Problemi koji se javljaju unutar samog zdravstvenog
sistema, poveçavaju i rizik da çe se dogoditi ne‰to nepredvi∂eno.

Na primjer, kada lijeãnik naruãi provo∂enje odre∂enih dijagnostiãkih testova,
komplikacije se mogu javiti na nekoliko nivoa: npr. zbog neãitkog rukopisa na uputnici,
moÏe se provesti pogre‰no ispitivanje, ili se ono moÏe provesti na krivom mjestu.
Moguçe su, osim toga, pogre‰ke u oãitavanju rezultata testova ili u njihovoj uknjiÏbi.
Rezultati mogu biti poslani na krivu adresu ili se moÏe desiti da ih se nikada niti ne
po‰alje naruãitelju. Tako∂er, moÏe se dogoditi da se rezultati pohrane pod krivim imenom,
ili da lijeãnik koji ih je naruãio, nakon njihovog primanja propusti pacijentu pruÏiti adekvatan tretman.

Zato je potrebno pobolj‰ati zdravstveni sistem, kako bi se ovakvi i sliãni problemi javljali ‰to
rje∂e. Ukoliko se problemi ipak pojave, potrebno ih je ‰to prije uoãiti i ispraviti, kako se oni ne bi
negativno odrazili na zdravlje pacijenata. Na takav naãin, pomoçi çe se i zdravstvenim
radnicima da, sa svoje strane, pacijentima omoguçe najbolju moguçu zdravstvenu skrb.

1

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix,
population, patient and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371–78.



Ako se posluÏimo prethodnim primjerom, moguça rje‰enja bi mogla ukljuãivati slijedeçe:
pacijente bi se uvijek moglo osobno konzultirati o tome koja vrsta ispitivanja je naruãena i moglo
bi se uvesti elektronsko naruãivanje dijagnostiãkih testova i ukljuãivanje tzv. “barkodova”, ãime
bi se osiguralo slanje rezultata na pravo mjesto.

Kada se problemi pojave, vrlo je vaÏno da zdravstvena sluÏba toãno utvrdi zbog ãega je do njih
do‰lo i da se aktivno potrudi da do njih vi‰e ne do∂e. Ona bi tako∂er trebala o svemu informirati
pacijenta i objasniti mu ‰to se namjerava poduzeti kako bi se stanje ispravilo.

Pobolj‰anje sigurnosnih mjera unutar zdravstvenog sistema nije iskljuãivo duÏnost lijeãnika,
bolniãarki i drugih zdravstvenih djelatnika. Niti jedna izolirana grupa ljudi ne moÏe sama
osigurati rje‰enje i svi akteri imaju ulogu koju moraju ispuniti - poãev‰i od najvi‰eg nivoa, tj.
vlada koje donose odluke koje se tiãu zdravstvenog sistema, sve do pacijenata koji primaju
zdravstvenu njegu. 

Preuzimajuçi aktivno uãe‰çe u vlastitoj zdravstvenoj njezi, moÏete i sami direktno utjecati na
rezultate lijeãenja, ‰to çe vam omoguçiti da primite najbolju zdravstvenu skrb koja vam je dostupna.

Annin sluãaj, koji je ukratko opisan u odlomku niÏe, dobar je primjer kako se osoba sama moÏe
ukljuãiti u dono‰enje odluka o svom lijeãenju i kako zdravstveni sistem iz vlastitih propusta moÏe
izvuçi pouku i u procesu omoguçiti zdravstvenim djelatnicima da pobolj‰aju svoje usluge. 
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Primjer iz prakse

Annie postaje svjesna potrebe da se ukljuãi u vlastitu zdravstvenu
skrb

Annie je uzimala odre∂enu vrstu lijekova kroz duÏi vremenski period. Nedavno je bila
primljena u bolnicu, iz koje je otpu‰tena sa novim receptom za podizanje istih
lijekova. Tom prilikom izdana joj je ista vrsta lijekova, ali ovaj puta pod drugim
tvorniãkim imenom.

Nakon ‰to je lijekove uzimala ãetiri dana, Annie je primjetila da
postaje sve umornija i nespretnija. Iduçeg dana vi‰e nije bila u stanju
drÏati stvari u rukama. Prosula je na sebe vrelu vodu i razbila
nekoliko ãa‰a. 

Odluãila je provjeriti lijekove koje uzima. Odljepila je naljepnicu
koja je bila zaljepljena na kutiju od lijekova i ustanovila da joj je
dana pogre‰na - veça doza!

Nastavak na iduçoj strani ...



Kako pobolj‰ati zdravstvenu skrb?

Dobra zdravstvena njega osigurava se kroz aktivnu suradnju pacijenta i zdravstvenog djelatnika
koji provodi lijeãenje. Da biste si osigurali najbolju moguçu zdravstvenu skrb, na sebe i na svog
zdravstvenog djelatnika morate gledati kao na tim i poku‰ati se, ‰to je vi‰e moguçe, ukljuãiti u
sve odluke koje se tiãu va‰eg zdravlja.

Budite proaktivni: traÏite i ponudite informacije

Jasnim izno‰enjem vlastitog mi‰ljenja i trudeçi se da ste uvijek informirani i da
u potpunost razumijete sve ‰to se de‰ava, rizik od eventualnih problema moÏe
se svesti na minimum. Imate pravo zdravstvenom osoblju postavljati pitanja
i oãekivati razumljive i jasne odgovore. Neke osobe prije posjete
lijeãniku zapi‰u sve ‰to ga tijekom pregleda namjeravaju pitati, a
tijekom razgovora uzimaju bilje‰ke. Druge se pak odluãuju sa sobom
povesti prijatelja ili njegovatelja.

Tako∂er, moÏete zatraÏiti da vam se tijekom posjete lijeãniku
organizira pomoç tumaãa. Informacije o tumaãima moÏete dobiti od
va‰eg drÏavnog ili teritorijalnog Ministarstva za zdravstvo. Njihove
adrese i brojevi telefona nalaze se u bro‰uri, na strani broj 10.
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Nakon ‰to je najprije nazvala telefonsku liniju za pomoç u sluãaju trovanja, Annie je
kontaktirala svog mjesnog lijeãnika, uz ãiju je pomoç pripremila plan kako najsigurnije
smanjiti dozu lijekova koju je do tog trenutka uzimala.

Kasnije je nazvala i bolniãku ljekarnu, gdje su joj se iskreno ispriãali za vlastitu gre‰ku
i za posljedice koje je pretrpjela kao rezultat uzimanja veçe doze lijekova.

Ovaj incident je potaknuo bolniãku ljekarnu da preispita dotada‰nji naãin izdavanja
lijekova i da ukljuãi dodatne mjere opreza, kako se ne‰to sliãno ne bi dogodilo nekom
drugom. 

Annie odsada redovito prati koji joj se lijekovi izdaju, kako bi izbjegla ponavljanje istih
gre‰aka. 

* Nije njeno pravo ime

Informativni centar za pomoç u sluãaju trovanja koji se nalazi u va‰oj drÏavi ili teritoriji, moÏete
nazvati na broj telefona 13 11 26.
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10 savjeta za bolju i sigurniju zdravstvenu skrb

Slijedeçih 10 savjeta2 çe vam pomoçi da se aktivnije ukljuãite u vlastitu zdravstvenu njegu.
Neka od pitanja koja biste trebali postaviti svome lijeãniku su tako∂er ukljuãena. Ako nemate
dovoljno vremena pitati sve ‰to vas zanima, moÏete ih odloÏiti za drugu priliku, ili zakazati duÏi
sastanak.

SaÏetak rubrike sa savjetima, naçi çete u dijelu bro‰ure koji se moÏe otrgnuti. Taj dio je dovoljno
mali da ga moÏete bez problema drÏati u novãaniku. 

Aktivno se ukljuãite u vlastitu zdravstvenu njegu

Osnovni i najvaÏniji preduvjet kojim çete osigurati uspjeh lijeãenja i izbjeçi nepredvi∂ene
situacije, je aktivno ukljuãivanje u dono‰enje odluka o vlastitoj zdravstvenoj skrbi.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili vas ne‰to brine, izjasnite se

Odaberite lijeãnika s kojim moÏete slobodno razgovarati o svom zdravlju i lijeãenju. Ne
zaboravite da imate pravo postavljati pitanja i oãekivati jasne i razumljive odgovore. Va‰ lijeãnik
ili zdravstveni djelatnik çe rado odgovoriti na va‰a pitanja, ali to moÏe uãiniti jedino ako mu ih
postavite. Ako Ïelite, moÏete sa sobom povesti ãlana obitelji, njegovatelja ili tumaãa. Tako∂er,
u bilo kojem trenutku moÏete zatraÏiti jo‰ jedno struãno mi‰ljenje.

Postavite pitanja poput:

“Nisam siguran da sam vas dobro razumio.“

“Zabrinut sam zbog...“

“MoÏete li mi to ponovo objasniti?“

“Mogu li iduçi puta dovesti svoju obitelj i moÏemo li tada ponovo porazgovarati o svemu?“

Dobro se informirajte o svom zdravstvenom stanju i lijeãenju, bilo kod
svog lijeãnika ili bolniãarke, ili pak koristeçi druge pouzdane izvore
informacija.

Uvijek je dobro imati ‰to vi‰e toãnih i pouzdanih informacija o svojoj bolesti, o dijagnostiãkim
ispitivanjima i potrebnom lijeãenju. 

4

2 Ovih 10 savjeta u njihovom originalnom kontekstu, moÏete naçi u informativnim listovima za pacijente, koje je pripremila ameriãka agencija pod nazivom US
Agency for Healthcare and Quality (elektronska verzija istih informativnih listova, dostupna vam je na internet stranici www.ahrq.gov/consumer).
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Postavljajte pitanja poput: 

“MoÏete li mi, molim vas, reçi ne‰to vi‰e o mojoj bolesti?”

“Do koje mjere ste sigurni da bolujem od te bolesti?” 

“Imate li bilo kakav pisani informativni materijal, koji bih mogao ponijeti sa sobom?”

“MoÏete li mi reçi gdje bih mogao saznati vi‰e o svojoj bolesti?”

“Za‰to mi je potrebno ovo testiranje?”

“Koje se sve vrste tretmana koriste u lijeãenju ove bolesti?”

“Na koji naãin çe mi ovaj tretman koristiti?”

“Zasniva li se ovo lijeãenje na najnovijim nauãnim dostignuçima?”

“Koji su rizici moguçi prilikom ovog lijeãenja?”

“·to mi se moÏe dogoditi ako ne pristanem na ovu vrstu tretmana?”

“·to sve ulazi u ovo lijeãenje?”

“Na ‰to bih trebao obratiti paÏnju?”

“Kako bih si sam mogao pomoçi?” 

“Kada çu vas ponovo vidjeti?”

Vodite evidenciju o svim lijekovima koje uzimate

Da biste lijeãnika ili farmaceuta informirali o vrsti lijekova koje uzimate ili na koje
ste alergiãni, moÏete mu pokazati popis koji ste ranije pripremili. Ne zaboravite u
njega ukljuãiti sve ‰to uzimate, ukljuãujuçi lijekove na recept, lijekove koje ste kupili u slobodnoj
prodaji, kao i razliãita alternativna sredstva poput ljekovitog bilja ili vitaminskih dodataka.

Informirajte se o tome na koji naãin djeluju lijekovi koje uzimate

Uvijek kada podignete lijekove, obavezno proãitajte uputstva za kori‰tenje,
ukljuãujuçi i upozorenja. Provjerite jesu li to isti lijekovi koje vam je prepisao
lijeãnik.

Postavljajte pitanja poput:

“Imate li bilo kakve pismene informacije o ovim lijekovima?”

“·to znaãe uputstva na naljepnici?”

“Koju koliãinu lijekova trebam uzimati i u koje vrijeme?”

“·to su najãe‰çe nuzpojave ili kontraindikacije kod uzimanja ovih lijekova?”

“Na ‰to bih trebao obratiti paÏnju?”

“Koliko dugo je potrebno da ovi lijekovi poãnu djelovati?”

“MoÏe li doçi do interakcije izme∂u ovog i drugih lijekova koje uzimam?” 

“Dok uzimam ove lijekove, trebam li moÏda izbjegavati odre∂enu vrstu hrane ili ne‰to drugo?” 

“Koliko dugo çu trebati uzimati ove lijekove?” 

5
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Uvijek se raspitajte o rezultatima dijagnostiãkih testova ili
drugih medicinskih zahvata kojima ste se podvrgnuli

Ako rezultate ne dobijete do onog trenutka kada ih oãekujete, nemojte
jednostavno pretpostaviti da to znaãi da je sa va‰im zdravljem sve u redu.
Nazovite svog lijeãnika, raspitajte se o tome kakvi su vam nalazi i informirajte
se do koje mjere çe njihovi rezultati utjecati na va‰e lijeãenje.

Iduça ãetiri savjeta namijenjena su osobama koje se veç nalaze na bolniãkom lijeãenju, ili koje
se pripremaju na odlazak u bolnicu ili na provo∂enje odre∂enog medicinskog zahvata.

Ako trebate içi u bolnicu, sa svojim lijeãnikom ili relevantnim
medicinskim struãnjakom porazgovarajte o tome koje vam se sve
moguçnosti nude.

Veçina bolnica osigurava adekvatno lijeãenje za ‰iri spektar zdravstvenih problema. Neke, pak,
specijaliziraju u odre∂enom polju, npr. u provo∂enju tzv. “bypass” operacija na srcu. Sa
relevantnim zdravstvenim struãnjacima porazgovarajte o moguçnostima koje vam se nude i na
taj naãin se aktivno ukljuãite u dono‰enje odluka koje se tiãu va‰eg bolniãkog lijeãenja. 

Postavljajte pitanja poput:

“Koliko hitno mi je ovaj tretman potreban?”

“Postoji li moguçnost da se ova operacija/procedura
obavi ambulantno, u jednom danu?”

“Mogu li ovu operaciju obaviti samo u odre∂enoj bolnici, ili imam moguçnost izbora?”

“Ukoliko imam pravo na izbor bolnice, koja bolnica je dosada pokazala najbolje rezultate u
lijeãenju ove bolesti i u pruÏanju zdravstvene njege?”

Raspitajte se o tome ‰to moÏete oãekivati u sluãaju da vam je potrebna
operacija ili provo∂enje odre∂ene medicinske procedure.

Porazgovarajte sa svojim lijeãnikom o tome ‰to va‰a operacija ili procedura ukljuãuje i tko çe biti
zaduÏen za va‰e lijeãenje dok ste u bolnici. Ako su vam potrebne dodatne informacije, va‰
lijeãnik ili drugi zdravstveni struãnjak vam moÏe pomoçi da do njih do∂ete.

Ne zaboravite da morate obavijestiti lijeãnika, anesteziologa i bolniãarke, ako ste na bilo ‰to
alergiãni ili ako ste prethodno lo‰e reagirali na anestetik ili neke druge medikamente.

Postavljajte pitanja poput:

“Kako çe mi ova operacija/procedura pomoçi?”

“Koji su rizici ukljuãeni i koja je vjerojatnost da çe doçi do komplikacija?”

“·to çe se dogoditi ako se ne podvrgnem ovom zahvatu?”

6
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“MoÏe li se moja bolest lijeãiti ili drÏati pod kontrolom na neki drugi naãin?”

“Tko çe me operirati/provoditi poceduru?”

“·to sve ulazi u proceduru i koliko dugo çe ona trajati?”

“Kako çu se osjeçati tijekom oporavka?”

“·to çe se dogoditi nakon operacije/procedure?”

“Tko çe biti zaduÏen za moje lijeãenje, tijekom mog boravka u bolnici?”

“Koliko dugo çu ostati u bolnici?”

“Koliko çe ukupno ko‰tati provo∂enje ovog zahvata?” 

Provjerite da li ste svi skupa - vi, va‰ lijeãnik i va‰ kirurg - u suglasnosti
s time o kakvoj se operaciji radi i ‰to çe se tijekom nje doga∂ati.

Kada se operacija pribliÏi (po moguçnosti ‰to bliÏe utvr∂enom datumu)
trebali biste sa lijeãnikom i kirurgom potvrditi sve pojedinosti.

Operacije na pogre‰nim dijelovima tijela (npr. na lijevom, umjesto
desnom koljenu) ili pogre‰ne vrste operacija (npr. uklanjanje slijepog
crijeva umjesto Ïuãnog mjehura), u praksi se doga∂aju vrlo rijetko,
me∂utim, priliãno je alarmantno ãak i ukoliko se ne‰to sliãno dogodi samo
jednom. Na sreçu, veçi broj profesionalnih organizacija u zadnje vrijeme
poku‰ava ohrabriti kirurge da usvoje odre∂ene mjere sigurnosti, kojima bi se
ovakve i sliãne gre‰ke svele na minimum.

Prije nego ‰to napustite bolnicu, zamolite lijeãnika ili relevantno
medicinsko osoblje da vam objasni kakav plan lijeãenja trebate slijediti
kada odete kuçi

Lijeãnici ponekad jednostavno pretpostave da su pacijenti vi‰e upuçeni u sve ‰to treba ulaziti u
njihovo lijeãenje i kontrolu nakon otpu‰tanja iz bolnice, nego ‰to je to u stvari sluãaj.

Postavljajte pitanja poput: 

“Tko çe odsada voditi moje lijeãenje i koliko ãesto çu morati içi na preglede?”

“Koliko dugo moram uzimati ove lijekove?”

“Hoçe li mi biti potrebna fizoterapija ili neki drugi oblik rehabilitacije?”

“Kada se mogu vratiti na posao?”

“Kada mogu nastaviti sa sportskim aktivnostima?”

“Kada çu moçi ponovo voziti automobil?”

“Îelite li preko mene poslati saÏetak izvje‰taja o mome bolniãkom lijeãenju, mome 
obiteljskom lijeãniku?”

Ne zaboravite da odmah po otpu‰tanju iz bolnice, morate otiçi na razgovor sa svojim obiteljskim
lijeãnikom.

7



·to moÏete oãekivati od svog zdravstvenog struãnjaka

Od svog zdravstvenog struãnjaka s pravom moÏete oãekivati: 

1. da vas aktivno ukljuãi u brigu o vlastitom lijeãenju

2. da vam tijekom pregleda osigura dovoljno vremena da porazgovarate o svojim zdravstvenim
problemima

3. da vam pruÏi informacije na jeziku i u obliku u kojem çete ih najbolje razumjeti

4. da vodi evidenciju o tome koje lijekove uzimate i u kojoj koliãini, ukljuãujuçi i lijekove koji se
mogu naçi u slobodnoj prodaji, alternativna sredstva ili komplementarnu terapiju

5. da vam pruÏi jednostavne i razumljive usmene i pismene informacije o va‰im lijekovima 

6. da se pobrine da dobijete rezultate dijagnostiãkih testova kojima ste se podvrgnuli

7. da vam ponudi nekoliko moguçnosti lijeãenja, kako biste se mogli sami odluãiti za ono koje
vam najbolje odgovara

8. da vam, u sluãaju operacije ili drugog medicinskog zahvata, osigura toãne i detaljne
informacije 

9. da vas u potpunosti uputi u sve ‰to çe se doga∂ati tijekom provo∂enja medicinskog zahvata i
da vam pripremi pismeni pristanak na operaciju/proceduru

10. ukoliko se pripremate za bolniãko lijeãenje, da sa vama porazgovara o zdravstvenom reÏimu
kojeg trebate slijediti nakon otpu‰tanja iz bolnice. Zdravstveni reÏim koji çete provoditi
tijekom oporavka, morate pripremiti ‰to je moguçe ranije, po moguçnosti jo‰ prije odlaska u
bolnicu.

Gdje moÏete dobiti dodatne informacije?

·to ste bolje informirani o svojoj bolesti i njenom lijeãenju, veçe su ‰anse
da çete dobiti najbolje moguçe lijeãenje i njegu. Ako imate bilo kakvih
pitanja, porazgovarajte sa svojim lijeãnikom, bolniãarkom, bolnicom,
farmaceutom ili dru‰tvenim zdravstvenim djelatnikom. Ako Ïelite,
moÏete stupiti u kontakt i sa grupom uzajamne podr‰ke za osobe
koje se nalaze u sliãnoj zdravstvenoj situaciji.

Zdravstvene informacije

Za poãetak, informacije o bolesti ili zdravstvenom stanju od kojega patite, moÏete
potraÏiti na internet stranici organizacije HealthInsite. Nju je utemeljila Savezna
vlada, s namjerom da kroz jednostavan pristup zdravstvenim informacijama, pobolj‰a
zdravstveno stanje australskih gra∂ana. MoÏete je pronaçi na adresi www.healthinsite.gov.au.

Ministarstvo za zdravstvo va‰e drÏave ili teritorije, posveçeno je pruÏanju toãnih i pouzdanih
informacija o razliãitim bolestima i o mjesnim zdravstvenim sluÏbama. Adrese i brojeve telefona
drÏavnih zdravstvenih ministarstava, moÏete naçi na strani broj 10.

Ako kod kuçe nemate pristup internetu, moÏete otiçi u mjesnu knjiÏnicu i knjiÏniãko osoblje çe
vam sa zadovoljstvom pokazati kako da do∂ete do potrebnih informacija.
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Oprezno s lijekovima!

U bro‰uri pod nazivom “Oprezno s lijekovima!“ (“Be wise with medicines”), moÏete naçi
informacije o tome kako da na najjednostavniji i najsigurniji naãin organizirate uzimanje lijekova.
Bro‰ura vam je dostupna na internet stranici Saveznog ministarstva za zdravstvo i pitanja
starenja (Commonwealth Department of Health and Ageing), na adresi
www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm ili ako nazovete broj telefona 1800 02 06 13.
Ovaj poziv je besplatan.

Brine li vas bilo ‰to u svezi va‰eg zdravlja ili lijeãenja?
Trebate li pomoç?

Najprije porazgovarajte sa svojim lijeãnikom o svemu ‰to vas brine.

Veçina zdravstvenih djelatnika çe sa zadovoljstvom porazgovarati o svemu ‰to vas brine u svezi
va‰eg lijeãenja i zdravstvene njege. Ako imate vi‰e pitanja, moÏete zakazati duÏi sastanak ili
doçi u prikladnije vrijeme.

I/ILI

PotraÏite jo‰ jedno struãno mi‰ljenje.

I/ILI

Nazovite relevantni bolniãki odjel ili zdravstvenu organizaciju.

Veçi broj bolnica upo‰ljava posrednike za pacijente ili administrativne djelatnike za primanje
Ïalbi, koji çe sa zadovoljstvom saslu‰ati va‰e mi‰ljenje i pomoçi vam da do∂ete do odgovora na
sve ‰to vas zanima ili brine. 

I/ILI

Nazovite nezavisni ured za rje‰avanje Ïalbi u domeni zdravstvene skrbi koji djeluje na
podruãju va‰e drÏave ili teritorije.

Adresu i broj telefona ovih ureda moÏete dobiti od svog drÏavnog ili teritorijalnog Ministarstva za
zdravstvo. 
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Australsko vijeçe za sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi 
(The Australian Council for Safety and Quality in Health Care)

Ovu bro‰uru izdalo je Australsko vijeçe za sigurnost i kvalitetu
zdravstvene skrbi, koje je utemeljila Savezna vlada, zajedno sa
vladama ostalih australskih drÏava i teritorija. 

Vijeçe je ovu bro‰uru pripremilo u uskoj suradnji sa mno‰tvom
pojedinaca i organizacija, ukljuãujuçi i vlade, zdravstvena ministarstva,
upravitelje i financijere sluÏbi zdravstvene skrbi, davatelje usluga,
korisnike i obrazovne djelatnike, u cilju pobolj‰anja sigurnosti
zdravstvene skrbi u Australiji. 

Informacije o razliãitim programima koje vodi Australsko vijeçe za
sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi, moÏete naçi na njihovoj internet
stranici, na adresi www.safetyandquality.org ili ako nazovete broj (02)
6289 4244.

Queensland

Queensland Health:
(07) 3234 0111  131 304
Healthy Living internet stranica:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm

2702 DESIGN DIRECTION

www.health.qld.gov.au/quality/publications.asp


