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Information for Carers  Keterangan bagi Pengasuh 
 

People Who Look After Others  Orang yang Menjaga Orang Lain 
Support and Services to Assist You Dukungan dan Layanan guna Membantu 

 
Are you a carer? 
Apa Anda seorang pengasuh? 
 
Apa Anda mengasuh seorang yang cacat tubuh atau mental, berpenyakit menahun atau 
tua ringkih? 
 
Apakah Anda saudara, suami, isteri, teman atau tetanggga yang memberi asuhannya? 
 
Apa membantunya dalam kegiatan-kegiatan seperti menjaga pribadinya, geraknya, antar 
jemput, dukungan perasaan, percakapan atau pekerjaan di rumah dan makanannya? 
 
Atas pertanyaan di atas, kalau jawabannya YA maka Anda adalah PENGASUH. 
 
Mengasuh bisa mendatangkan kepuasan tapi mungkin juga banyak tuntutan.  Mengasuh 
dapat berimbas secara mental, badaniah dan perasaan bagi Anda.  Jadi, kesehatan serta 
kesejahteraan diri Anda pun harus dijaga. 
 
Who can help you? 
Yang membantu diri Anda siapa? 
 
Mencari tempat untuk mendapatkan bantuan pun bisa mengecilkan hati.  Ada 3 dinas 
utama yang dapat membantu berbenah diri dan memberi keterangan, dukungan dan 
alamat dinas setempat untuk membantu Anda maupun orang asuhannya: 
 
Commonwealth Carer Respite Centre      Pusat Kelonggaran Respite bagi Pengasuh 
Tel:  1800 059 059  (local office)  (24 hour emergency carer support) 
 

 Memberi keterangan dan nasihat tentang kelonggaran “respite” dan dukungan bagi 
pengasuh di dekat Anda tinggal. 

 Menguruskan kelonggaran “respite” jangka pendek maupun kalau ada keadaan 
darurat, termasuk pendaftaran penginapannya. 

 Dukungan darurat pengasuh bisa dihubungi 24 jam 7 hari seminggu bila pengasuh 
mengalami krisis jangka pendek, tergantung pada keadaan dan kebutuhannya. 
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Commonwealth Carer Resource Centre Pusat Pemberdayaan Pengasuh 
Tel:  1800 242 636 
 

 Memberi keterangan, surat pengantar dan nasihat tentang dukungan pengasuh 
dan layanannya di NSW serta bantuan pemerintah yang tersedia. 

 Memberi seperangkat Carer Support Kit dengan cuma-cuma. 
 Memberi dukungan perasaan serta penasihatan melalui Program Nasional 

Penyuluhan Pengasuh. 
 
Commonwealth Carelink Centre Pusat Penghubung Asuhan 
Tel:  1800 052 222  (local office) 
 

 Memberi keterangan tentang layanan setempat yang membantu orang yang tua 
atau cacat, dan pengasuhnya agar melanjutkan kehidupan mandirinya. 
Umpamanya: 

Layanan Rantangan 
Pemeliharaan Rumah 
Peralatan Bantu 
Layanan Rumah Tangga 
Asuhan Pribadi 
Rumah Orang Tua 
Antar Jemput 

 
Keterangan lebih lanjut tentang dukungan pengasuh bagi yang berlatar belakang budaya 
majemuk bisa diperoleh dari: 
 
Multicultural Health Kesehatan dalam Budaya Majemuk 
Illawarra   Tel: 4274 6233 
South Eastern Sydney Tel: 9382 3309 
 
Untuk keterangan jika ada ketidakpuasan atau keprihatinan tentang layanan kesehatan 
apa pun, hubungilah: 
 
Health Care  Complaints Commission  Tel:  9219 7444 
Keluhan Tentang Layanan Kesehatan  (bebas pulsa)   1800 043 159 
Illawarra       Tel:  4222 5556 
South Eastern Sydney    Tel:  9382 8129 
 
Helpful Tips for Positive Caring 
Saran Berguna demi Asuhan yang Baik 
 

 Sedalam mungkin pelajarilah penyakit atau kecacatan saudara atau teman Anda 
itu, serta jenis bantuan yang tersedia bagi Anda maupun orang asuhannya. 

 Berbagi tugas asuh dengan anggota keluarga, teman dan dinas masyarakat. 
 Jagalah kesehatan badaniah, mental dan perasaan diri Anda. 
 Tekunilah kalau Anda mencari dukungan dan layanan.  Pasti ada layanan yang 

tersedia, namun mungkin di dalam “daftar tunggu”. 
 Berencana ke depan. 

(kutipan dari:  Carers NSW Fact Sheet) 
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Kalau orang asuhannya berada di rumah sakit atau menerima bantuan dari Puskesmas, 
pakailah cacatan berikut ini untuk mengingat-ingat yang akan Anda tanyakan: 
 

 Diagnosa, penanganan dan kemungkinan sembuh penyakitnya bagaimana? 
 Obat apa saja yang perlu diminumnya? 
 Apa ada penjadwalan pemeriksaan lanjutan? 
 Apa saja yang memerlukan asuhan berkelanjutan? 
 Siapa saja yang akan ikut serta dalam penanganan dan asuhan berkelanjutan itu? 
 Kapan orang asuhan itu diperkirakan boleh pulang dari rumah sakit dan apa akan 

diantarkan? 
 Apa diperlukan penyesuaian rumah dan peralatan bantu? 
 Layanan dukungan apa yang tersedia dalam masyarakat? 
 Untuk penasihatan dan dukungan selanjutnya, siapa yang harus dihubungi? 

 
Jika orang asuhan itu harus ke rumah sakit dan agar membantu karyawan kesehatannya, 
apa Anda akan ingat membawa yang berikut ini? 
 

 Riwayat kesehatannya. 
 Daftar terakhir obat yang diminumnya. 
 Hasil tes terakhirnya, seperti potret Roentgen dan CT. 

 
Privacy 
Keleluasaan Orang 
 
Menurut UU Keleluasaan, pada umumnya yang diasuh harus memberi izin dulu jika Anda 
akan membicarakan keadaan dan pengasuhannya dengan karyawan kesehatannya. 
 
Pihak rumah sakit dan layanan kesehatan merasa perlu tercatatnya nama orang yang 
dipercayai benar di dalam berkas pasien.  Kesalahpahaman bisa dihindari jika seorang 
saja yang ditunjuk dan menyampaikan keterangan kepada para kerabat bila perlu. 
 
Do you need an interpreter? 
Apa perlu jurubahasa? 
 
Jurubahasa tersedia di setiap Rumah Sakit Umum maupun Puskesmas tanpa pungutan 
biaya.  Jika Anda memerlukannya, teleponlah Dinas Jurubahasa Kesehatan lewat nomor: 
 
Illawarra   Tel:  4274 4211 
South Eastern Sydney Tel:  9515 9500 
 
 
 
 
 
 
Disusun oleh:  Layanan Dukungan Pengasuh Carer Support Service (SESIHS) 
Pertanyaan dan tanggapan tentang pengasuh dan layanannya dalam kesehatan harap ditujukan kepada Carer Support 
Coordinator:  Illawarra Ph. 4253 4501 or 4295 2302, Shoalhaven Ph 4423 9701, South Eastern Sydney Ph. 9947 9854 
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