Carer Support Service (05App#33) : Turkish

SOUTH EASTERN SYDNEY
ILLAWARRA

NSW&SHEALTH

Information for Carers/ Bakicilarla Ilgili Bilgi

People Who Look After Others/ Diger insanlara Bakan Kisiler

Support and Services to Assist You/ Size Yardimc1 Olmak Uzere Sunulan Destek ve
Hizmetler

Are you a carer?/ Siz bir bakict misimiz?

Oziirlii, akil hastalig1 olan, daimi bakima ihtiya¢ duyan veya yashi ve diiskiin olan
birine mi bakiyorsunuz?

Bu bakim hizmetini aile bireylerinizden birine, esinize, arkadasiniza veya bir
komsunuza m1 veriyorsunuz?

Bu kisinin kigisel bakimina, hareket etmesine, bir yerden bir yere gotiiriilmesine,
moralini yliksek tutmasina, arkadaslik etmesine veya yemek ve ev hizmetlerini
gérmelerine yardimer mi1 oluyorsunuz?

Bu sorulara <EVET> diye cevap verdiyseniz siz bir <BAKICI>sini1z.

Bir kisiye bakmak degerli ancak bir o kadar da 6zverili bir istir. Birine bakmak sizi,
zihinsel, fiziksel ve duygusal anlamda etkileyebilir. Bu nedenle 6nce kendi sagliginiza
bakmaniz ve ihtiyaglarinizi karsilamaniz gerekir.

Who Can help you? Size kim yardim edebilir?

Sizin nereden yardim alabileceginiz hususu zor bir konudur. Size ve baktiginiz kisiye
yardimc1 olmak lizere gereken bilgi ve destegi verecek, bulundugunuz bolgede bu
yonde hizmet veren kuruluslarla baglanti kurmaniza yardimci olabilecek ii¢ ana
hizmet kurulusu bulunmaktadir.
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Commonwealth Carer Respite Centre/ Ortakpazar Bakici Dinlendirme Merkezi
Ph:/Tel: 1800 059 059 (local office/ sube) (24 hr emergency carer support/24 saat acil
bakici destegi saglar)

e Bulundugunuz boélgede, bakicilarin dinlendirilmelerine yonelik olanaklar ve
destekler konusunda bilgi verir ve 6nerilerde bulunur.

e Kisa siireli planlanmis veya bir acil durum karsisinda bakicilara, bakim
yerlerinin ayarlanmasi dahil, dinlendirilebilmeleri i¢in olanaklar saglar.

e Duruma ve ihtiyaca gore bakiciya, beklenmedik bir kriz durumunda kisa siireli
olmak kaydiyla, haftanin 7 giinii 24 saat acil bakic1 destegi alma olanagi sunar.

Commonwealth Carer Resource Centre/ Ortakpazar Bakici Kaynak Merkezi
Ph:/Tel: 1800 242 636

e Bu merkez hiikiimet yardimlar1 dahil NSW eyaletinde varolan hizmetler
hakkinda bakicilara bilgi verir, bakicilara destek olmak tizere gerekli onerilerde
bulunur ve onlar1 bu servislere yonlendirir.

e Bakici Destek Seti’ni licretsiz dagitir.

e Moral destegi saglar ve Milli Bakict Destek Egitimi Programi c¢ercevesinde
destek egitimi verir.

Commonwealth Carelink Centre/ Ortakpazar Bakim-temas Merkezi
Ph:/Tel: 1800 052 222 (local office/ sube)

e Yaslilara, oziirlii kisilere ve onlarin bakicilarina higbir seye bagimli olmaksizin
yasamlarini idame ettirebilmelerine yardimer olacak ¢evrelerindeki diger
hizmetler hakkinda bilgi verir.

Bilgi verilen hizmetlerin bazilar1 asagidadir:
Yemek Hizmetleri

Konut Tamir ve Bakim Isleri

Yardimci Techizat

Evigi Destek

Kisisel Bakim

Huzurevleri

Ulasim,Tasima

Farkli kiiltiirlerden gelen kisilere yonelik ve bakici destegi ile ilgili ek bilgiler
asagidaki kurulustan temin edilebilir:
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Multicultural Health/ Cokkiiltiirlii Saghk Kurulusu
Illawarra Subesi Tel: 4274 6233
Giliney Dogu Sidney Subesi ~ Tel: 9382 3309

Bir saghk kurulusu hakkinda size verilen herhangi bir bilgi hakkinda veya size
sunulan segeneklerinizle ilgili tatmin olmadigimiz bir husus kaldiysa asagidaki
kurulusu verilen numaralardan arayarak sikayette bulunabilirsiniz:

Health Care Complaints Commission/ Saghk Bakim Sikayet Komisyonu
Ph:/ Tel: 9219 7444

Freecall/ Ucretsiz hat 1800 043 159
[llawarra Ph/ Tel: 4222 5556
South Eastern Sydney/ Giliney Dogu Sidney Ph/ Tel: 9382 8129

Helpful Tips for Positive Caring/ Etkin bir Bakim i¢in GerekenYararh Bilgiler

e Akraba veya arkadasinizin hastaligini, ne gibi 6ziiriiniin oldugunu iyice 6grenin.
Baktiginiz kisiye veya size ne gibi yardimlarin var oldugunu arastirin.

e Bakim isini aileyle, arkadaslarla ve toplum hizmeti veren kuruluslarla paylasin.

e Kendinize fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda bakmay1 bilin.

e Herhangi bir yardim ve hizmete ihtiyaciniz oldugunda israrli ve kararl bir
sekilde bu yardim ve hizmeti alana kadar ugrasin. Baz1 hizmetler ancak belli bir
stire bekledikten sonra sira size geldiginde elde edilebilr.

e Gelecege yonelik planlar yapin.
(Kaynak: Carers NSW Fact Sheet/ Bakicilar NSW Aragtirma Raporu)

Baktiginiz kisi hastanede kaliyorsa veya bir saglik kurulusundan yardim almaktaysa
neleri bilmeniz gerektigine 151k tutacak hususlar1 asagidaki gibi 6nceden tesbit edin:

e Hastalik tesbit edildi mi? Kisinin hastaliginin tedavisi nedir ve sonrasinda neler
yapilacaktir?

Ne ilaglar kullanilacaktir?

[lerideki kontrolleri i¢in randevular1 alindi m1?

Kisinin stirekli anlamda ne tip bakima ihtiyaci var?

Stirekli tedavi ve bakimiyla ilgili kimler devrede olacak?

Hastaneden ¢ikma zamani yaklasik nedir? Hastaneden ¢ikarilirken ulasim
saglanacak m1?

Evde baz1 diizenlemeler yapilacak mi, techizat saglanacak mi1?

e Toplumda ne gibi destek hizmetleri var?

e Bakim sirasinda 6neri ve destege ihtiyag¢ olursa kiminle temas saglanmal1?
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Bakimini iistlendiginiz kisi hastaneye gitmek zorunda kalirsa saglik personeline
yardimci olmak tizere asagidakileri hazir etmelisiniz:

e Kisinin gegmisteki saglik durumu kayitlari
e Su anda aldig ilaglarin bir listesi
e Son zamanlarda yaptirilan test sonuglari; drneginRontgen, CT Rontgeni vs.

Privacy/ Kisilik Haklar:

Kisilik Haklar1 Kanununa gore, baktigiiz kisinin, saglik personelinin o kisiyle ilgili
bakim ve sartlarini sizinle konusabilmesi i¢in onay vermesi gerekmektedir.

Hastane veya saglik hizmetleri kuruluslarinin yanlizca hastanin dosyasinda belirtilen
kisiyle temas saglamasi onemlidir. Yanlis anlamalarin ortadan kalkmasi igin temas
kurulacak kisinin bir tek kisi olmasinda yarar vardir. Bu kisi gerektiginde diger aile
fertlerine bilgi aktarabilir.

Do you need an interpreter/ Terciimana ihtiyacimiz var mi

Kamu hastanelerinde ve Toplum Saglik Merkezlerinde iicretsiz terclimanlik hizmeti
verilmektedir. Terclimana ihtiyaciniz olursa Saglik Terciimani Servisini

I[llawarra Subesi Ph/ Tel: 4274 4211
Giliney Dogu Sidney Subesi Ph/ Tel: 9515 9500
numarali telefonlardan arayabilirsiniz.

Hazirlayan: Carer Support Service (SESTHS)
Ayritili bilgi almak i¢in Bakic1 Destek Koordinatdriinii agagidaki telefonlardan arayabilirsiniz:

[llawarra Tel: 4253 4501 veya 4295 2302,
Shoalhaven Tel 4423 9701

Giliney Dogu Sidney Tel: 9947 9854
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