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Carer Support Service (05App#33) : Viethamese [AHS-7920]

oOUTH EASTERN SYDNEY
ILLAWARRA

NSW&SHEALTH

Biéu twong ctia Nha Y Té Vung Béng Nam Sydney va lllawara
Information for Carers

People Who Look After Others

Support and Services to Assist You

Tai Liéu Théng Tin cho Ngwéi Cham Séc
Nhirng Ngwoi lo viec Cham Séc cho Ké Khac
Day la nhivng H6 Tro va Dich Vu dé Giup d& cho Ngwoi Chiam Séc

C6 phai quy vi la ngwei cham so6c?
(Are you a carer?)

C6 phai quy vi dang cham s6c cho ngwdi co khuyét tat, mac bénh tam than, bj bénh kinh
nién man tinh hoac gia yéu?

Cc’>~phéi quy vi, nguoi dang lo viéc chdm séc nay, la nguwdi trong gia dinh, nguei phbi
ngau, ban bé hoac hang xém?

C() phai quy, vi giup d& ho trong nhirng viéc nhw la vé sinh ca nhan, di chuyén, hé tro tinh
than, giao té, bira an va viéc nha ctra?

Néu quy vi tra 1&i CO cho nhirng cau héi trén — vay quy vi la NGU'OlI CHAM SOC (Carer)

Cham séc cho ngwdi khac cé thé la mét kinh nghiém quy bao, nhwng viéc nay ciing ¢o
thé doi hoi rat nhiéu noi quy vi. Viéc chadm séc cho ngudi khac c6 thé anh hwéng dén
quy vi — vé tinh than, thé chat va tinh cdm. Hay nhd& la viéc san séc dén strc khée va

hanh phuc cta quy vi cling 1a diéu rat can yéu.

Ai c6 thé giup d& quy vi?
(Who Can help you?)

Tim xem noi nao sé giup d& cho minh cé thé 1a mét viéc nan long. Ba co quan chinh sau
day co thé gidp quy vi trong bwdc khoi dau, ddng thoi cung cap cac tin tic hwdng dan,

hd tro va thiét 1ap méi lién hé véi nhivng dich vu dia phwong dé ho co thé gitp d& cho
quy vi va nguoi ma quy vi dang cham séc:

Trung Tam Cham Sé6c Tam Théi Lién Bang
DT: 1800 059 059 (van phong dia phwong)
( hé tro khan cap 24 gi® cho ngwoi cham séc )
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Commonwealth Carer Respite Centre
Ph: 1800 059 059 (local office) (24 hr emergency carer support)

% Cung cap thong tin va hwéng dan vé cac chwong trinh gitip cham séc tam thoi
(respite options) va cac hd tro tai dia phwong cho ngudi chdm séc.

< Gilp tb chirc viéc cham séc tam thdi trong mot thdi gian ngén hoac trong trudng
hop khan cép, ké ca viéc ghi tén xin vao noi tam tru (residential respite).
% Trong trwedng hop khung hoang c6 thé tiép xuc dich vu hd tro khan cap 24 gi¢
mot ngay, 7 ngay mot tuan, d& dwoc gitp trong mot thdi gian ngén, tuy theo tinh
hinh va nhu cau.

Trung Tam Cung Cép Tai liéu cho Ngw®i Cham Séc
PT: 1800 242 636

Commonwealth Carer Resource Centre

Ph: 1800 242 636

< Cung cap tin tire, gidi thiéu va hwéng dan vé cac dich vu hd tro trong toan tiéu
bang NSW, ludn ca sy trg giip hién hanh ctia chinh phu.

< Cung cap mién phi “Tai Liéu H6 Tro cho Ngwéi Cham Séc” (Carer Support Kit)

< H0 tro tinh than va c6 van qua Chwong Trinh C6 Van Nguwoi Cham Soc Toan
Quoc.

Trung Tam Cham Séc Lién Hop cua Lién Bang
DT: 1800 052 222 (van phong dia phwong)

Commonwealth Carelink Centre
Ph: 1800 052 222 (local office)

» Cung cap tin tirc vé céac dich vu dia phwong chuyén giup d& nguwoi gia, nguoi bi
khuyét tat va ngudi cham séc dé ho tiép tuc cude séng tw 1ap.

Thi du nhuw:

Dich vu Giao Thirc An Tan Nha (Meal Services)

Bao Tri Nha Clra (Home Maintenance)

Céc dung cu va thiét bj giup d& (Aids and equipment)

Giup d& san séc nha clra (Domestic assistance)

Cham séc vé sinh ca nhan (Personal Care)

Cac trung tadm trd ngu cho ngudi gia (Aged care homes)

Di Chuyén (Transport)

Muén biét thém tin tirc vé& sw hd tro cho nhirng ngudi tir cac ngudn gbc van héa khac
nhau, xin hay lién lac:

Van Phong Y Té DPa Van Héa (Multicultural Health)
Vung lllawarra DT: 4274 6233
Vung Béng Nam Sydney (South Eastern Sydney) DT: 9382 3309

Vé viéc phé bién cac dich vy, néu quy vi khdng hai long hodc co van dé quan ngai vé bét
cw dich vu y té nao, xin hay lién lac:

Uy Ban Khiéu Nai Y Té (Health Care Complaints Commission) DT: 9219 7444
S6 BT mién phi 1800 043 159

Vung lllawarra DT: 4222 5556

Vung Béng Nam Sydney (South Eastern Sydney)  BT: 9382 8129
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Nhirng Geoi Y Hiru ich cho viéc Cham Séc Tich Cuc

(Helpful Tips for Positive Caring)
< Hay tim hiéu cang nhiéu cang tét vé bénh trang hoac khuyét tat ctia than nhan
hoac cutia ban be, va cac dich vu giip d& hién hanh cho quy vi va nguwdi ma quy vi
dang cham soc.

< Phan chia viéc chdm séc véi gia dinh, ban bé va cac dich vu céng déng

< Hay cham séc chinh minh vé ca thé chét, tinh than va tinh cam.

< Hay chuén bj tinh than dé kién tri xin cac tro’ gitip va dich vu. Dich vy tuy cé sdn
nhung cé thé phai cher doi trén danh sach.

< Hay ké hoach cho twong lai

(ngudn tin liéu: Carers NSW Fact Sheet)

Néu nguoi ma quy vi chdm séc dang ndm bénh vién hodc dang duoc mét dich vu y té
trong céng déng gitup dé, hdy dung danh sach kiém tra sau day dé chac réng quy vi héi
dung nhitng diéu ma quy vi mudn biét:
< Sy chan doan, tri liéu va tién liéu vé bénh trang ra sao?
< Nhirng thudc nao ho can phai dung?
Cé hen tai kham khéng?
Can tiép tuc cham séc nhw thé nao?
Ai sé& lién hé trong van dé tiép tuc tri liéu va chdm séc?
Dw doan xuét vién vao ngay nao va cé dwoc chuyén ché vé nha khéng?
C6 can slra d6i nha ctra hodc can thiét bj giip d& gi khéng?
Cé nhirng dich vu tro gitp ndo trong cdng déng khéng?
Toi phai lién lac véi ai dé dworc tiép tuc hd tror va cd van?

e

A

33

¢

33

¢

33

%

X3

S

X3

¢

X3

%

Néu nguoi ma quy vi chdm séc can vao bénh vién, quy vi cé sdn nhiing chi tiét va tai liéu
sau day dé giup cac nhan vién y té khéng?

% Bénh s (medical history)

% Danh sach cac thuéc men dang dung

% Céc két qua thir nghiém gan day, chang han nhw hinh chup quang tuyén X, hinh
chup cat lat CT scans.

Quyén riéng tw
(Privacy)

Thé theo dao luat vé Quyén Riéng Tw, ngwdi ma quy vi cham soc thwdng cho phep cac
nhan vién y té thao luan v&i quy vi ve tinh trang strc khde va cach cham soéc cho ho.

Do d6, cé dung chi tiét clia ngudi lién lac trong cac hé so ctia bénh vién va cac dich vu y
té |a diéu can thiét. Chung ta cé thé tranh dwoc sw hiéu 1am néu tat ca déu déng y cho
mot ngwdi dirng ra lam nguwdi lién lac va chuyén céc tin tirc dén cho gia dinh mét cach
thich dang.
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Quy vi c6 can théng dich vién khéng?
(Do you need an interpreter)

Trong cac bénh vién cong cdng va cac Trung tam Y Té Cong Boéng cé thong dich miér)
phi. Néu quy vi can thdng dich vién, xin hay goi Dich Vu Théng Dich Vién Y Té qua so:

Vung lllawarra DT: 4274 4211
bong Nam Sydney (South Eastern Sydney) DT: 9515 9500

Soan thao bdi: Dich Vu H Tro Ngudi Cham Séc (Carer Support service (SESIHS))

Néu c6 thac méc hodc phé binh vé nhitng van dé& hoac dich vu cho ngwdi cham soc thudc pham vi y té, xin hay lién lac
véi Nhan Vién Biéu Hop (Carer Support Coordinator): Ving llawarra sé BT 42534501 hodc 42952302, Ving
Shoalhaven s6 BT 4423 9701, Vung Bong Nam Sydney (South Eastern Sydney) s6 DT 9947 9854
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