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Dan nhap

CU mudi ngudi dan tiéu bang NSW thi c6 hon mét ngudi la
ngudi chdm séc — ho la cdc cdng dan tan tuy dang cng
hi€n nhiing déng gép tuy am tham nhung khéng thé
thi€u cho két ciu xa héi cia chung ta.

Du viéc cham soc¢ cho ngudi minh biét va yéu thuong dem
lai su tudng thudng to tat, thé nhung né lai ciing cé thé I3
mot cudc hanh trinh day buc doc va 1€ loi.

D6 la ly do vi sao ngudi cham séc cling can dugc cham soc.

Ho can biét la ho khéng don dédc. Su phuc vu ctia ho dugc
céng déng danh gia cao va da cé san nhing trg gidp thiét
thuc dé€ gitp cho chang dudng di ctia ho dugc phan nao
dé dang hon.

K& Hoach Hanh Bong Danh Cho Ngudi Cham S6c NSW
(NSW Carers Action Plan) phac hoa nhiing cam két ctia

Chinh Pha Tiéu Bang NSW trong ndm nam dé thuc hién
nhing viéc nay.

K& hoach clia ching t6i bao gém nguén trg gitip méi dang
ké, danh cho ngugi bi bénh tam than va khuyét tat, ciing
nhu mé réng cac phuong thiic nham hé trg ngudi cham
s6c¢ chdng han nhu Chuong Trinh Ngudi Cham Séc NSW
(NSW Carers Program).

NSW Health

Ngoai ra, ké hoach ctia ching t6i con nhan biét rang
nguodn trg gidp danh cho ngudi cham séc ¢ lién quan dén
nhiéu lanh vuc cda chinh sach chdng han nhu ngudi cao
nién, trg gitip cong déng, y t&, gido duc, chuyén chg, nhan
dung va quan hé lao tu.

Do d06, K& Hoach Hanh Bong Danh Cho Ngugi Cham Séc
NSW phan dnh mét phucng phéap chat ché hon dé gom tat
ca cac lanh vuyc nay lai v&i nhau.

Thé nhung ngoai tat ca cac bién phap cu thé trong Ké
Hoach Hanh Déng nay ching tiém an mot triét ly ré rang
va nhat quan: do la ching ta phai nhan biét céng lao cua
ngudi cham séc va cach hay nhat dé cadm ta va té long tén
trong ngudi cham séc la cung cap cho ho thém nguén trg
giup va la ngudn trg giup tot hon.

Ho khéng thé don ddc ddm duong nhiém vu nay dugc —
va theo K& Hoach nay — ho sé khong phai don déc lam
nhiém vu nay.

Morris lemma MP
Premier (Tha Hién)



Phan gidi thiéu

Ngudi cham séc trg gitp ngudi khac nhu ngudi gia yéu,
ngudi khuyét tat, ngudi bi bénh tdm than, ngudi nghién
rugu hodc ma tdy, ngudi bi sa sut tri tué (1G 1an), ngudi bi
bénh nany, nguai bi bénh HIV/AIDS va ngudi bi bénh
man tinh.

Ngudi cham séc la nguai than trong gia dinh, ban bé, hodc
ngudi khac trong cong dong, lam nhiém vy cham soc va
giup d& ngudi khac, thudng la véi tinh cach thudng xuyén
va dai han ma trong moét s6 trudng hop khong dugc tra
thu lao nao khac ngoai tién cap dudng hodc trg cap. Nguoi
cham soc cai thién chat lugng ddi séng ctia ngudi dugc ho
cham soc va gitp cho ngudi nay tiép tuc sinh séng trong
cdng déng.

Theo Cudc Khao Sat Toan Quéc vé Khuyét Tat Cao
Nién va Nguai Cham Séc cia ABS (ABS Survey of
Disability Ageing and Carers - SDAC), tiéu bang
NSW:

=> (6 748.000 ngudi & NSW la ngusi cham soc,
chiém 11% dan s6

= 20% la ngudi cham séc chinh

=» Ngudi cham séc thudc tat ca cac Ita tudi.
Tuy nhién, hau nhu cac ngusi cham soc chinh
déu ti 45 tudi trd 1én

= 72% ngudi chdm soc chinh 1a phu nit

=> Trong s6 tit cd cac ngudi cham séc chinh, 91%
cham séc cho ngudi than trong gia dinh, 40%
cham s6c cho ngudi phoi ngau, 29% cham séc
cho con cdi va 32% cham séc cho ngudi khac

Cham séc thudng la trach nhiém dai han. 33%
ngudi cham soc chinh cho biét ho da lam nhiém
vu cham séc trong it nhat 10 nam va 26% ngudi
cham soc khac da cham séc trong it nhat 5 nam
(s6 liéu toan quéc)

Khoang gan hai nguai cham séc chinh bo ra it
nhat 20 tiéng dé lam nhiém vu cham séc trong
mot tuan

36% nguci cham séc chinh ¢6 viéc lam va trong
sO nay c6 54% di lam ban thoi

Nguai cham séc thudng cé nguon lgi tic thap
han so véi toan thé dan s6 va han phan nira phai
s6ng nha vao tién cap duéng va phu cdp cltia
chinh phu.
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Ké Hoach Hanh Béng Danh Cho Ngudai
Cham S6c NSW

Nguai cham séc & NSW dugc gia dinh, ban bé, nguai cham K& hoach hanh déng nay mé ta cac viéc lam ctia Chinh Phu
s6c khéac va ngudi tinh nguyén cling nhu céc dich vu chinh Tiéu Bang NSW trong ndm nam t&i. Ban Tuyén B8 V& Ngudi

thic do cac t6 chic phi chinh pht va co quan chinh pha Cham S6c & NSW 1999 (1999 NSW Carers Statement) la

trg gilp. Van dé kho khan & day la tao diéu kién dé cho tat budc ti€n dau tién trong viéc nhan biét va hé trg cong viéc
c& ngudi chdm sdc o thé thuc hién nhiém vu cham séc gia tri ctia ngugi cham séc & NSW va Chuong Trinh Nguoi
mot cach tich cuc va gidm thiéu nhitng hau qua bat Igi, c6 Cham S6c¢ & NSW 1a mot budc tién dang ké khac. Su ting
thé& anh hudng dén cudc séng clia chinh ho. Chinh Phu trudng cla cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat qua
Tiéu Bang NSW sé gép phan gitip d& cho ngudi cham soc Stronger Together (Cuing Nhau Vitng Manh Hon) va cac
cling nhu ngudi dugc ho trg gitp c6 dugc cudc séng co y dich vy y té tam than la nhimng thanh tich Ién da dem lai
nghia qua viéc quyét tam thuc hién nhiing nguyén tic va Igi ich dang ké cho cac gia dinh va ngudi cham soc. K&
lanh vuc uu tién chinh dudi day. Hoach Hanh Bong Danh Cho Nguai Cham Séc & NSW

(NSW Carers Action Plan) phat huy nhiing thanh tich nay
va giup NSW sédm dat dugc vién kién cla tiéu bang vé
ngudi cham séc.

Vién kién
Chinh Phi Tiéu Bang NSW sé gitip ngudi cham séc ciing nhu ngudi dugc ho trg gitip c6 dugc cudc séng c6 y
nghia. Trong khudn khé vai tré cham séc, ngudi cham séc sé duoc:

hé trg dé c6 stic manh tinh than va thé chat t6t, di [am va sinh hoat trong céng déng

dugc danh gid cao trong nhiém vu déng gop vao phuc Igi ctia cdng dong va la ngudi tham gia cng gitt nhiém
vu cham séc chinh

can nhéc khi soan thdo chinh sach chung tai NSW.

Nguyén tac

Xac dinh, cong nhan va dap ting nhu ciu thé chat, tinh cdm va nghé nghiép ctia ngudi cham séc.

H6 trg ngudi cham séc bang céac dich vu cé chat lugng, khéng qua dat, linh dong, phu hgp vé van hoa, dugc diéu hgp, dé si
dung va c6 san.

C4c sach lugc sé dugc bién soan dé xac nhan va trg gitip ngudi chua dugc cong nhan la ngudi chdm séc va cé thé bi thiét thoi vi
hoan canh xa hoi, van héa hodc kinh t& hodc dia diém cu tru.

Ngudi chdm séc c6 thé c6 quyén lua chon trong vai trd ngudi chdm séc va dugc trg gitp dé chuyén déi tir vai trd cham séc khi
can thiét.

M@i quan hé cham s6c dugc nhan ra 1a c6 tinh cach da dang, bién chuyén, phuc tap, véi nhu ciu thay déi theo thai gian.

Céng nhan, danh gia cao va ton trong ngudi cham soc.

Ngudi cham s6c dugc tim biét théng tin, sit dung nguén phuang tién va cé co hoi phét trién ki nang dé lam nhiém vu cham séc
hitu hiéu.

Ngudi chadm séc dugc tham gia trong moi giai doan thdm dinh va 1ap ké hoach chdm séc véi su déng y clia ngudi dugc cham
soc va dugc tham khéo y kién khi lap ké hoach, thuc hién va tai xét dich vu c6 anh hudng dén vai tro cta ho.

Ngudi cham séc dugc hé trg bai cac chinh sach thuan Igi cho gia dinh tai noi lam viéc.

Cac Uu tién can dudc Thuc hién 3. Gaithién dich vu danh cho ngudi chdm séc va
: : : ngudi dugc ho cham séc.
1. Cong nhan, ton trong va danh gia cao nguai

cham séc. 4. Ngugi cham séc la nguci tham gia trong viéc

cham séc.

2. Nhan ra va hé trg ngudi cham séc tham lang. ., e "
5. Trg giup ngudi cham soéc via lam nhiém vu

cham séc via di lam.
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Cac Uu tién can dugc Thuc hién

Nhiing trang sau day la phan tom tat cac uu tién
can dugc thuc hién va cé tinh cach co ban dé cai
thién chat lugng cudc séng clia ngudi cham soc va
ngudi dugc ho cham séc.

Cac sach lugc clia ting lanh vuc uvu tién hodc sé do

tat ca cac co quan Chinh Phu Tiéu Bang NSW cung

dam trach hoac sé do co quan chinh pht thich hgp
nhat thuc hién. Cac sach lugc thudc phan trach
nhiém cda Chinh Phi Lién Bang Uc d4 dudc bao
gém trong trudng hop cc quan Chinh Pha Tiéu
Bang NSW sé& nam giir vai tro chi dao trong viéc thuc
hién sach lugc nay tai ti€u bang NSW.

1.Céng nhan, ton trong va danh gia cao
Ngudi cham s6c

Ngudi cham soc la nhiing ngudi dong gop hét suc gia tri
cho ddi s6ng cdng déng. Tuy nhién, theo ngudi cham sdc,
ho thudng cam thay minh la ngudi ‘vo hinh’ hodc khéng
can phai dugc nhin nhan. Déi khi, ngusi cham s6c khong
biét minh 1a ngudi cham séc va cé thé khéng xin dé dugc
hudng trg gidp tai chinh, trg gidp thiét thuc va ho trg vé
tinh cdm.

Can phai c6 cac sach lugc dé nang cao su ton trong va
c6ng nhan d6i véi ngudi cham séc dé chiing t6 vai tro cla
ho dugc coi trong va dé bao dam ho khéng la ngudi vé
hinh hoac khéng can phai dugc nhin nhan.

Chiing t6i sé lam gi
e T4t ca cac co quan Chinh Pha Tiéu Bang NSW
lién hé sé:
— Ddng gbp vao viéc danh gia K& Hoach Hanh Bong

nam nam Danh Cho Nguai Cham Séc & NSW
(90.000 dbla mot nam trong 5 nam).

— Quyét tam két hgp cac nhu cau clia ngudi cham
soc khi soan thdo cac chinh sach va chuong trinh.

e Department of Ageing, Disability and Home Care -
DADHC (B6 Bac Trach Nguai Cao Nién, Khuyét Tat va
Cham Séc tai Nha Tiéu Bang NSW) sé tiép tuc tai trg
cac hoat dong clia Tuan L& Ngudi Cham Séc
(Carers Week).

® NSW Health (Y Té NSW) sé:

— Tang nguén tai trg cho Carers NSW (Ngudi Cham
Séc & NSW) (Ién thanh 556.000 doéla dugc ldp lai).

— Cung cap cac khoan tai trg cho cac du an
thong qua Dich Vu Trg Gidp Nguai Cham Séc
(Carer Support Services) dé xac dinh ngudi cham
sOC, nang cao su nhan thic vé ngudi cham soc va
dap uing cac nhu cau ctia ngudi cham séc & cac
dia phuong.

— NSW Department of Housing — DoH (B6 Gia Cu)
qua Thoa Thuén vé Gia Cu va Dich Vu Nhan Sinh
(Housing and Human Services Accord) sé dé ra
hinh thiic cing st dung va hé trg vé chd 6 véi gia
thué ré cho ngudi c6 nhu cau cap thiét nhat, ké ca
ngudi khuyét tat va ngudi cham soc cho ho.
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2. Ngugi cham soéc tham lang sé dugc nhan ra va ho trg

Du nhiéu ngudi cham soc dugc gia dinh va ban bé trg
giup day da va cdm thay ho khong can dén cac dich vu
chinh thuc, thé nhung van cé nhirng ngusi cham soc bi co
lap, rat vat va véi nhiém vu cham s6c ma khéng dugc trg
giup gi hét.

Ngudi chdm séc‘Tham Lang’ c6 thé khéng xac dinh minh
hgp vai tur'ngudi cham séc, khong biét la c6 nguén trg
giup hodc khéng dugc st dung dich vu thich hgp véi nhu
cau clia ho. S6m phat hién ngudi cham soéc‘tham lang’ c6
thé gidm bt anh hudng bat lgi vé stc khode va phuc Igi clia
ban than ho va ngan chan nhiing trudng hgp khing
hoang. Chuong trinh chu trong vao viéc phat hién ra nguai
cham s6c ¢6 nhu cau dac biét hodc gap phai nhiing khé
khan phu tréi, nhu ngudi cham séc cao tudi, ngudi cham
sOc ¢ ngudn géc van héa va ngén ng khac nhau (CALD),
ngudi cham séc tré tudi va ngudi cham séc géc Thé dan.

Chung t6i sé lam gi
e Tat ca cac ca quan Chinh Phii Tiéu Bang NSW
lién hé sé:
— Clng ¢6 cac chinh séch va chuong trinh dé hé tro

viéc cung cap théng tin va dich vu thich hgp vé
van hoa.

— Lam viéc véi Chinh Pha Lién Bang Uc dé 1ap va
thuc hién cac bé di kién danh cho viéc cung cap
dich vu xac dinh ngudi chdm séc va thdm dinh
nhu cau cta ho.

— Hé trg nhing céng trinh nghién ctiu mai dé nang
cao su hiéu biét vé cach hé trg ngudi cham séc
tham lang hitu hiéu hon nira.

— Soan thdo va thuc hién cac sach lugc dé trg gidp
ngudi cham sdc tré tudi theo phuang thiic phéi
hagp gilia cac co quan vai nhau (200.000 déla cap
mot lan ti Chuong Trinh Ngudi Cham S6c 6 NSW).

e DADHC sé:

— M& rong dich vu cham séc thay thé linh dong
danh cho ngudi cham séc ngay cang I6n tudi cda
ngudi khuyét tat qua viéc cung cdp ha tang cd sé
cho nhing dang thic cham séc thay thé khac,
ké ca dich vu chdm séc thay thé tai trung tam

NSW Health

(48 triéu dola trong 3 nam 2005/06-2007/08 va
nguén tai trg 15 triéu dola lap lai tir 2008/09 —
sang kién hén hop ctia Chinh Phu Tiéu Bang NSW
va Chinh Phu Lién Bang Uc, trong d6 Chinh Phu
Tiéu Bang NSW déng gép phan nua).

— Tiép tuc tai trg cho D& An Ngudi Chdm Soc Tré Tubi
(Young Carers Project).

o NSW Health sé:

— M@ rong chuong trinh cap tai trg ngudi cham soc
13p lai danh cho cac T8 Chuc Phi Chinh Phi (NGO)
dén téng cong 1 triéu 275 ngan déla lap lai dé bao
g0m cé cac sang kién dac biét clia ngudi Thé dan
va CALD (464.000 dola).

— Xac dinh ngudi chdm sdc trong céac biéu mau nhap
vién dé diéu tri cap tinh.

e DADHC va NSW Health sé t6 chiic nhiing buéi hoi
thao vé cac van dé ctia ngudi cham soc géc CALD,
Thé dan va la cha/me gia.

¢ Department of Education and Training — DET
(BO Gido Duc va Bao Tao — DET) sé bién soan tai liéu
tu nghiép cho cac nhan vién tu van hoc dudng xoay
quanh cac nhu ciu clia ngudi cham séc tré tudi, dang
giup d& cha/me bi cac bénh tam than va két hgp nhu
cau clia ngudi cham soc tré tudi khi tai xét Chinh Sach
Phuc Lgi Hoc Sinh DET NSW (NSW DET Student
Welfare Policy).

¢ DoH, theo Théa Thuén vé Gia Cu va Dich Vu Nhan
Sinh, s& bao gém nhu ciu cia ngudi cham séc trong
tién trinh thdm dinh d€ dugc cling st dung chd & vdi
gia thué ré va nguén trg gidp.



3. Cai thién dich vu danh cho ngudi cham séc va ngudi dugc ho cham séc

Ngudi cham séc can cac dich vu trg giup dé dap ting nhu
cau clia ho va nhu cau ctia ngugi dang dugc ho cham soc.
Trong nhiéu phuong dién, nhu cau ctia ngudi cham soc va
ngudi dugc ho cham soc tuang quan véi nhau. Nhiéu dich
vu chinh thiic hién dang dugc cung cdp ma khong dugc
diéu chinh cho hgp véi nhu cau dac biét ctia ngudi cham
séc hay ngudi dugc ho cham séc hoac cac dich vu khéng cé
kha nang dap ting muc doi hoi hién thoi. Cac dich vu can
phai co san, khéng qua dat, dé st dung, linh dong, thich
hgp vé van héa va cé chit lugng cao.

Trong khi dich vu cham séc thay thé dugc ngudi cham soc
danh gia cao, nhu cau can c6 thém dich vu cham soc thay
thé c6 thé khién ngudi ta khdng nhan ra tinh trang thiéu
thén céc chon lya dich vu khac. Viéc néi két ngudi cham soc
vGi nguédn trg gitp khéng chi gidi han trong pham vi cac
dich vu chinh thidc ma théi. Cac sach lugc cé thé dugc thuc
hién dé md réong nguén trg gitp danh cho ngudi cham séc
tU cac thanh vién khac trong gia dinh, ban bé/nguci quen,
ngudi cham séc khac, hang sd va cac cong déng dia phuong.

Chung t6i sé lam gi
e DADHC sé:

— Tang thém nhiéu cho cho dich vu cham soc

thay thé linh déng theo Stronger Together

(Cung Nhau Viing Manh Han) qua viéc gia tang

ngudn tai trg 1ap lai cho mbi thai ky 5 nam tur

2006/07-2010/11 cho:

> Dich vu cham soc thay thé danh cho gia dinh c6
con bi khuyét tat (28,4 triéu déla trong 5 nam).

> Dich vu cham soc thay thé danh cho ngudi Ién
bi khuyét tat (33,4 triéu dola trong 5 nam).

> Dich vu cham séc thay thé tai trung tam danh
cho ngudi c6 nhu cau phuc tap vé y té (6,5 triéu
dola trong 5 ndm).

— Tang nguon tai trg 1ap lai cho mbi ndm trong 5 nam
tUr 2006/07-2010/11 dé trg giup cac chuong trinh
sau khi rgi trudng hoc danh cho ngudi khuyét tat
(235,3 triéu dola trong 5 ndm).

— Tang nguén tai trg 1ap lai cho mbi nam trong 5 ndm
tlr 2006/07-2010/11 d€ mé& rong cac chuang trinh
sinh hoat ban ngay (33,3 triéu d6la trong 5 nam).

— Tang dan ngudn tai trg lap lai tir 2006/07 dén
2010/11 @é cung cdp ngudn trg gilip gia tang cho
tré em va thanh thiéu nién khuyét tat, ké ca tré em
khé day dé va gia dinh cac em (40,8 triéu déla
trong 5 nam).

6 NSW Health

e NSW Health sé:

Tang cuong kha nang ctia Dich Vu Trg Giup

Ngudi Cham Soc ctia Dich Vu Y Té Khu Vuc

(NSW Area Health Services Carer Support Services)
dé nang cao kha nang dap tGing nhanh chéng nhu
cau clia ngudi cham soc va thuc hién cac sang kién
dia phuong.

Dé ra cac quy dinh dé bdo dadm ngudi cham séc
dugc tham khao y kién can than hon khi dinh doat
nhu cau vé trang thiét bi cho ngudi dugc cham séc.

Qua Chuong Trinh Y Té Tam Than Danh Cho Gia
Pinh va Ngudi Cham Séc (Family and Carer Mental
Health Program), tdng cac dich vu trg giup danh
cho gia dinh va ngudi cham séc qua NGO (3 triéu
déla lap lai).

M& réng chuang trinh tai trg 13p lai danh cho t6
chutic cham séc NGO toan ti€u bang, ké ca cac sang
kién dac biét cho ngudi Thé dan va CALD dén 1,275
triéu déla lap lai va tai trg cho cac dé an qua Dich
Vu Trg Giup Ngudi Cham Séc dé phat hién ra ngudi
cham soc, nang cao su nhan thic vé ngudi cham
sOc va dap Ung cac nhu cau clia ngudi cham soc &
dia phuong.

e Theo Thoéa Thuén vé Gia Cu va Dich Vu Nhan Sinh,
DoH sé:

Trg giup cac gia dinh c6 nhu cau ché & phic tap va
dé ra cac ki€u mau dich vu mdai danh cho ngudi c6
nhu cau cap thiét nhat, ké ca ngudi vo gia cu, ngudi
cao nién, thanh thiéu nién bi khuyét tat va ngudi
that nghiép hodc gia dinh ngudi 1én c6 nguon Igi
tdc rat thap.

Trg giup ngudi cham soc bi c6 1ap cu ngu tai nha
thué vdi gia ré, qua céng tac luu déng va diéu hop
cac hoat dong dac biét clla ngudi cham soéc
(150.000 dola mot ndm trong 2 nam ti Chuong
Trinh Nguai Cham Séc & NSW).



4. Nguoi cham séc la nguai tham gia cham soc

Nguai cham sdc gili vai tro chl chét trong viéc cing cham ¢ Tat ca cac ca quan Chinh Pha Tiéu Bang NSW lién hé
s6c. Thong thudng, ho la nhing chuyén vién trong viéc s& nhan biét ngudi chdm séc 1a thanh phan chinh dé
cham séc cho ngudi can dugc cham séc va cé thé trg gilp tham khao y kién va tham gia vao viéc soan thao cac

trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién viéc cham soc. Tuy
nhién, ngudi cham séc cho biét thudng thi khéng c6 ai hoi
y kién ctia ho chi hét. e DADHC sé quéang ba va phd bién tap tai liéu Hgp Tac
V6&i Ngudi Cham Soéc (Working with Carers).

chinh sach lién hé cta chinh pha.

Viéc cung cdp thong tin, gido duc va huan luyén ngudi
chdm s6c ding ldc sé gitip cho ho manh dan hon, bén bi
hon va cé kha nang chiu dung gioi hon dem lai Igi ich vé
stic khoe truc ti€p cho ho va ngudi can dugc cham séc. Cac
€d sG cung cap dich vu c6 thé phat hién ngudi cham soc,
thdm dinh nhu cau cla ho va gidi thiéu ho dén nhing
nguén trg giup thich hgp. Nhu cau dugc trg giup thay déi
theo thai gian va dac biét quan trong la & nhing thoi diém
chuyén tiép.

Viéc gido duc nhan vién 1a phan thiét yéu dé thay d8i nép
suy nghi chi chid trong dén than chd/bénh nhan/ngudi s
dung dich vu va dé ra cac dich vu chi trong dén nguai
cham séc. Hgp tac véi nguai cham séc khong nhiing sé
nang cao chat luogng dai séng cho ho ma con dem lai két
qua tot vé stic khoe cho ngusi dang dugc cham soc.

Chung to6i sé lam gi
e NSW Health sé:

- Tang cudng kha nang cutia Dich Vu Trg Giup Nguai
Cham So6c dé gia ting kha nang dap Ung nhanh
chéng cta cac dich vu y t& d€ gitip d6 cho ngudi
cham séc.

- Thanh lap cac dich vu y té tam than cha y dén khia
canh gia dinh va bao gém gia dinh va ngusi cham
soc trong tién trinh tham dinh, 1ap ké hoach cham
séc va ngung dich vu.

- Bién soan va dich cac tai liéu va m& rdng viéc huan
luyén cho céc gia dinh va ngudi cham séc c6
nguén géc van hoa da dang va géc Thé dan dé ho
d6i phé nhiing van dé vé ma tdy va rugu/bia.

- (ap tai trg cho cac dé an qua Dich Vu Trg Giup
Ngudi Cham Séc ctia Dich Vu Y Té Khu Vuc dé dap
Uing nhu cau clia ngudi cham séc & dia phuong,
dua trén cac ké hoach hanh dong ctia khap céc co
quan cham séc trong khu vuc.

- Tai trg cho Carers NSW (Nguai Cham Séc & NSW)
dé t8 chuc hoi nghi hai nam mot 1an d6i tugng la
cac co s& cung cap dich vu cong dong va chuyén
viény té.
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5.Trg giup ngudi cham séc¢ via lam nhiém vu cham séc via di lam

Thong thudng, so véi ngudi khéng phai lam nhiém vu
cham soc hau hét ngusi cham soc déu bi that nghiép hoac
khéng dilam. Néu c6 di lam, thudng thi ho lam viéc ban
thai. Nhiéu ngudi cham séc hién khéng di lam muon di
lam tra lai.

Nhiéu ngudi cham séc xin nghi viéc hoac bét git lam viéc,
b6 16 su nghiép hodc ca héi viéc lam, xoay s& vai nguon lgi
tuc thap hon va c6 gang danh dum tién cho tucng lai. Phu
n(t la giGi dac biét bi thiét thoi trong viéc tich Iy tién danh
dum cho ldc nghi huu.

Chung t6i sé lam gi
e BO Thua Hién sé:

— Cong tac vdi cac ca quan dé gitp ho thuc hién
chinh sach nhan dung linh d6ng hién hanh dé
gilp d& cac cdng nhan vién trong tudi, ké ca
nhing ngudi dang lam nhiém vu cham séc.

— Nhan ra nhiing thi€u s6t ctia cac chinh sach
hién hanh va nhiing lanh vuc dé bién soan chinh
sach mai.

— Cap nhat Quy Pinh va Chinh Sach Vé Luc Lugng
Lao Bong Trong Tudi (Mature Workforce Policy and
Guidelines) (phat hanh 1an chét vao thang Tam
nam 1998).

e Office of Industrial Relations (Van Phong Quan Hé Lao
Tu) sé dé ra nhiing bién phap dé gia tang tinh linh
dong tai s& lam cla ngudi cham soc trong ca lanh vuc
NGO (T6 Chtc Phi Chinh Pha) 1an tu nhan.

8 NSW Health

e Office of Industrial Relations va NSW Health sé tim

cach cai thién nhiing cau néi dén nguén théng tin
qua mang internet d€ hang s& va cong nhan vién sdp
x&p dé giai quyét linh déng tai s& lam d6i vdi cong
nhan vién gitt nhiém vu cham sdc, xay dung Dau Mai
Ngucdi Cham Séc Lam Viéc (Working Carers Gateway).

Cac co quan hop tac trong dé an Australian Research
Council (H6i Bong Nghién Cuu clia Uc) Negotiating,
Caring and Employment (Diéu Dinh, Cham Soc va
Nhan Dung) sé phé bién bang chiing dé soan thao
chinh sach nang d& ngudi cham séc tai noi lam viéc.

T4t ca cac co quan Chinh Pha Tiéu Bang NSW lién hé
sé& hap tac véi Chinh Phu Lién Bang Uc trong né luc
céi t8 Council of Australian Governments’ Human
Capital (H6i Péng dac trach Tai San Tri Tué ctia Cac
Chinh Pha Uc) .









