Qui Tac Hanh St

Ban Qui Tac Hanh St nay do Public Health (General) Regulation 2002 (Quy Binh Y Té Céng Cdng (Toan Khoa)
Nam 2002) &n dinh.

1 Dinh Nghia

Trong Qui tdc Hanh St nay: nhan vién tri ligu y khoa, dao luat diang ba y té va dich vu y khoa d&u cé cung y
nghia nhw trong Health Care Complaints Act 1993.

Ghi Chu. Theo Health Care Complaints Act 1993 nhitng tir ngir nay duwoc dinh nghia nhw sau:

nhan vién tri liéu y khoa c6 nghia la mét ngwdi cung cép dich vu y khoa (bat k& ngudi nay cé ding ky theo Pao
luat dang ba y t& hay khong).

Dao luat ddng ba y té c6 nghia la bat clr Dao Luat nao duwdi day:

Chiropractors Act 2001 Dental Technicians Registration Act 1975 Dental Practice Act 2001
Medical Practice Act 1992 Nurses and Midwives Act 1991 Optical Dispensers Act 1963
Optometrists Act 2002 Osteopaths Act 2001 Pharmacy Practice Act 2006
Physiotherapists Act 2001 Podiatrists Act 2003 Psychologists Act 2001.

dich vu y khoa bao gdm nhitng dich vu sau day, bat ké Ia dich vu cong hay tw: (a) cac dich vu y khoa, bénh vién
va didu duﬁ'ng, (b) dich vu nha khoa, (c) dich vu y té tam than, (d) dICh vu duoc, (e) dich vu xe clru thwong, (f)
dichvuy té cong dong (9) dich vu gido duc y té, (h) dich vu phuc loi can thiét dé thuc hién bat ctr dich vu nao
duwoc de cap trong céac doan (a)—(g), (i) dich vu do chuyén vién tic khoa, chuyén vién xoa nan cét séng, chuyén
vién nan xwong, y s nhan khoa, chuyén vién vat ly tri liéu, chuyén gia tam Iy va nha kiéng thuéc cung cép, (j) dich
vu do chuyén vién dinh dwdng, chuyén vién xoa bép, chuyén vién tri liéu theo phwong phap tw nhién, chuyén vién
cham ctru, chuyén vién phuc hoat tri liéu, chuyén vién chinh ngon/luyén noi, chuyén vién thinh hoc, chuyén vién
do thinh Iwc va chuyén vién quang tuyén cung cap, (k) cac dich vu do nhi*ng nganh cham séc strc khoe khac
cung cap (k1) dich vu phap y bénh hoc, (I) dich vu dwgc cac quy dinh coi nhw Ia mét dich vu y khoa trong khuén
khd ciia Dao Luat nay.

2 Ap Dung Qui Tac Hanh St

Qui Tac Hanh St nay dwoc ap dung véi viéc cung clp nhirng dich vu y khoa cla: .

(a) nhan vién trj liéu y khoa khéng bi budc phai déng ba theo Pao luat ding ba y té (k& ca nhan vién tri liéu y
khoa da bj x6a tén trong danh sach dang ba), va

(b) nhan vién tri liéu y khoa d4 dang ba theo Dao luat dang ba y t& va cung cap nhitng dich vu y khoa khéng
lién hé dén viéc déng ba cua ho.

Lwu y. Nhan vién tri liéu y khoa cé thé& phai tuan thli thém nhitng yéu cau khac co lién quan dén viéc cung
cép nhirng dich vu y khoa vén d& phai theo dung nhitng qui dinh ctia Qui T&c Hanh St nay, bao gém, vi du
nhw nhi*ng yéu cau dwoc dé ra trong Phan 2A clia Dao Luat va nhitng quy dinh clia Dao Luat c6 lién quan
dén tha thuat xuyén/xé da.

3 Nhan vién tri liéu y khoa phai cung cap dich vu mét cach
an toan va theo dao dwrc nghé nghiép

(1) Nhéan vién trj liéu y khoa pha| cung cép dich vu y khoa mét cach an toan va theo dao dirc nghe nghiép.
(2) Ngoai diéu khoan phuy (1) & trén, nhan vién tri Ileu y khoa con phai tuan tha nhitng nguyén tac sau day:
(@) nhan vién tri liéu y khoa phai duy tri ndng Iwc cén thiét vé nganh tri liéu cua minh,
(b) nhan vién tri liéu y khoa khéng dwoc phép cung cép viéc cham séc sirc khoe trong Ianh vire ngoai kinh
nghiém hay dao tao chuyén mon clia minh,
(c) nhan vién tri liéu y khoa chi dwoc str dung nhitng liéu phap hodc cho st dung nhikng thiét bi/dung cu
phu hop véi nhu cau cha than chd ma théi,
(d) nhan vién trj liéu y khoa phai nhan thirc dworc nhivng gidi han clia viéc tri liéu minh cé thé cung cap va
trong nhikng tinh huéng thich hop, géi than cha dén nhan vién tri liéu y khoa c6 ning luc khac,
(€) nhan vién tri liéu y khoa phai d& nghi véi than cht minh 1a ho nén héi dé c6 thém y kién va tim nhitng
dich vu khac néu thay thich hop,
(f) nhén vién tri liéu y khoa phai giap than chua ciia minh tim nhan vién cham séc strc khée thich hop khac,
néu can va cé thé thwe hién dwoc,
(9) nhan vién tri liu y khoa phai khuyén khich than chii ciia minh théng bao cho bac si diéu tri (néu co)
biét vé& nhwng liéu phap hién dang dwoc dung dé tri bénh cho ho,
(h) nhan vién tri liéu y khoa pha| hiéu ré bat c» nhiing phan trng twcyng tac bat loi nao gitra cac liéu phap
va céch tri liéu do minh cung cAp hodc cho str dung véi bét ky cac loai thuéc men hay cach thirc diéu tri
nao khac bét ké cé chinh thirc dwoc cho str dung hay khdng ma nhan vién tri liéu y khoa biét 1a than cha
ctia minh hién dang uéng hodc dwoc cho st dung, .
(i) nhan vién tri liéu y khoa phai bao dam c6 san phwong tién so' ciru thich hop dé déi phé vai bt cir
treong hop rdi ro nao co thé xay ra trong ltic kham bénh cho than chd minh,
(i) nhan vién tri liéu y khoa phai nhér dén sy gilp d& clia dich vu cleu cap thich hop (thi du nhw Dich Vu Xe Clu
Thwong) khi xay ra bat clr truéng hop i ro nghiém trong nao trong Iic kham bénh cho than chd cia minh.

4 Nhan vién tri liéu y khoa bij bénh truyén nhiém

(1) Nhan vién tri liéu y khoa bi chdn doan méc loai bénh cé thé Iay lan sang than chu phai bao dam minh lam
viéc theo cach thirc khdng gay nguy hiém cho than chu. R R

(2) Ngoai diéu khoan phu (1) & trén, nhén vién tri liéu y khoa bi chdn doan méc loai bénh c6 thé lay lan sang
than chi phai hoi y kién va tuén theo hiwéng dn clia nhan vién tri liéu y khoa thich hop vé nhikng bién phap
cén phai thye hién dé diéu chinh cach thirc hanh nghé ctia minh hau tranh trwdng hop cé thé 1am Iay lan
bénh cho than chu.

5 Nhan vién trj liéu y khoa khéng tw xwng c6 thé tri dirt
mot s6 bénh tram trong

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khéng dworc phép tw xung minh c6 bang cap, kha nang hoac sét sang tri dit
bénh ung thw va nhirng bénh nan y khac.

(2) Nhén vién tri liéu y khoa co thé tw xwng minh c6 kha nang hoac sbt sang chira tri hay l1am thuyén giam
nhirng triéu chirng bénh néu cé thé chirng minh dwoc didu nay.

6 Nhan vién tri liéu y khoa phai thuc hién nhirng bién

phap dé phong tiéu chuan vé van dé kiém soat tinh
trang nhiém trung

(1) Nhan vién tri liéu y khoa phai thyc hién nhitng bién phap dé& phong tiéu chuan vé van d& kiém soat tinh
trang nhiém trung tai noi minh hanh nghé.

(2) Ngoai diéu khoan phuy (1) & trén, nhan vién tri liéu y khoa thyc hién th thuat xuyén/xo da theo dinh nghia
trong muc 51 (3) trong Dao Luat nay phai tuan tha nhitng quy dinh lién hé do Dao Luat 4n dinh lién quan dén
viéc thwe hién thu thuat.

7 Tw cach thich hop lién quan dén hwéng dan tri liéu

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khéng dwoc phép tim cach thuyét phuc than cha khong tim dén hoac tiép tuc
viéc tri liéu v&i mét nhan vién trj liéu y khoa khac cé dang ba. .

(2) Nhan vién tri liéu y khoa phai chdp nhan than cht minh cé quy&n cé nhitng quyét dinh mét cach hidu biét
lién quan d@én viéc chdm séc strc khde cua ho.

(3) Nhan vién tri liéu y khoa nén lién lac va hop tac véi ddng nghiép va nhirng nhan vién va co quan/td chirc
tri liéu y khoa khac vi quyén loi téi wu cla than cha.

(4) Nhan vién tri liéu y khoa nao cam thay rat lo ngai vé liéu phap do mét nhan vién tri lidu y khoa khac cung
cép cho bét ctr than chl nao cia minh phai trinh vy viéc véi Health Care Complaints Commission (Uy Hi
Dac Trach Khiéu Nai V& Viéc Cham Séc Sirc Khoe).

8 Khéng hanh nghé trong ltc bi anh hwéng béi riwou hay

thuéc/ma tuy

(1) Khéng duwoc hanh nghé trong Iuc bi anh hwdng boi rvgu hodc thube/ma tay bat hop phap. .

(2) Nhén vién tri liéu y khoa hién dang udng thudc c6 toa phai héi y kién clia nguoi ké toa thudc nay ve tac
ddng ctia loai thuoc dang udng doi voi kha néng hanh nghé cta minh va phéi ngung tri liéu cho than chi
trong nhirng tinh hudng ma kha nang ctia minh bj hay cé thé bj giam sut.

9 Nhan vién trj liéu y khoa khéng dwoc hanh nghé khi bi
nhirng bénh nhat dinh vé thé chat hay tam than

Nhén vién tri liéu y khoa khdng dwo’c phép hanh nghé trong Ic dang bi suy giam vé thé chat hay tinh than,
b| khiém tat, bi bénh hay chwng rdi loan (ke ca bi nghién rou hodc thudc/ma tuy, loai can c6 toa hay khéng
can c6 toa) co tac dong bét loi hodc rat cé thé cé tac dong bét loi dén kha ning hanh nghé clia minh hoidc
dat than cha minh vao tinh hudng nguy hiém.
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10 Nhan V|en tri lieu y khoa khéng dwoc loii dung than
chu vé tai chinh

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khong duoc phép nhan nhitng khoan tién khuyén du hodc qua ting dé goi
than chi dén nhan vién tri liéu y khoa khac hodc dén nhirng nha cung cép thuéc men hoic vat dung hay
thiét bi tri liéu.

(2) Nhan vién tri liéu y khoa khéng duoc phep d& nghi tang nhirng khoan tién khuyén du hodc qua cap dé
dé&n dap viéc nhan vién tri liéu y khoa khac g&i than chu dén cho minh.

(3) Nhan vién trj liéu y khoa khéng duoc phép cung cp nhirng dich vu va liéu phap cho than cha triy khi
muc dich ctia nhitng dich vu va liéu phap nay 1a dé& duy tri hay cai thién strc khde hoac phuc lgi cho than
chu cGia minh.

11 Nhan vién tri liéu y khoa phai c6 co’ sé lam sang cho
viéc tri liéu
Nhan vién trj liéu y khoa khong dwoc phép chan doan hodc chiva bénh hay chirng tat ma khéng cé day
da co s& lam sang.

12 Nhan vién trj liéu y khoa khéng dwoc cho than chu biét
nhirng thong tin khéng chinh xac

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khéng dwoc phep st dung bat ct hinh thirc nao dé cung cap thdng tin khong
chinh xac hoac sai lac lién quan dén cac san pham hay dich vu do minh cung cap hodc vé bang cap, dao
tao chuyén mon hay tw cach hoi vién cua minh v&i cac héi chuyén gia.

(2) Nhan vién tri liéu y khoa phai cung cép théng tin trung thwe v& bang cép, dao tao chuyén mén hay tw
cach hai vién clia minh véi cac hoi chuyén gia khi than chu héi dén.

(3) Nhan vién trj liéu y khoa khéng duoc phep tw xwng, du trwe tiép hay gian tlep hodc trong quang cao
hay tai liéu quang ba, v& tinh hiru hiéu cla liéu phap hodc dich vu dwoc cung cap néu khdng thé chirng
minh dwoc nhitng didu nay.

13 Nhan vién tri liéu y khoa khong dwoc c6 quan hé tinh
duc hodc quan hé ca nhan bat chinh véi than chu

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khéng dwoc phép c6 quan hé tinh duc hodc quan hé ca nhan than mat khac

v@i than cha.

(2) Trwéce khi co quan hé tinh duc hodc quan hé ca nhan than mat khac véi mét than cha cii, nhan vién tri
liéu y khoa phai bao dam la chuyén nay xay ra sau mét khoang thai gian thich hop tinh tir Itic quan hé tri

liéu da cham dirt.

14 Nhan vién tri liéu y khoa phai tuan thu nhirng luat bao
mat chi tiét riéng tw lién hé

Nhan vién tri liéu y khoa phai tuan thi nhitng luat lién hé cta Tiéu Bang hodc Lién Bang lién quan dén
théng tin ca nhan clia than chd minh.

15 Nhan vién trj liéu y khoa phai lwu trir hé so thich hop

Nhan vién trj liéu y khoa phai ghi chép hé so Iam sang chinh xac, d& doc va ngay trong méi 1an kham
bénh cho than cha.

16 Nhan vién tri liéu y khoa c6 bao hiém thich hgp

Nhan vién tri liéu y khoa nén bao dam minh cé mua bao hiém bdi thwéng thich hop lién quan dén nghé
nghiép ctia minh.

17 Nhan vién tri liéu y khoa phai trwng bay qui tac va
nhirng thong tin khac

(1) Nhéan vién trj liéu y khoa pha| trng bay toan bd nhirng van ban sau day tai tt ca cac noi hanh nghé:
(a) ban Qui Tac Hanh Su nay, .
(b) tai liéu hwéng dan vé cach thirc than chi cé thé néu,khiéu nai v&i Health Care Complaints
Commission, |a tai liéu trinh bay theo hinh thirc dwgc Tdng Giam Déc BO Y Té chap thuan.
(2) Nhitng vén ban nay phéi dwoc trung bay & vi tri va céach thirc than cha d& nhin thay khi bwéc vao noi
hanh nghe lién hé.
(3) Piéu khoan nay khéng ap dung voi nhitng co s@’ sau day:
(a) co s& cuia bt clr co quan/td chirc thudc hé théng y t& cong cong (theo dinh nghia trong muc 6 trong
Health Services Act 1997),
(b) cac bénh vién tw hodc trung tdm thirc hién cac tha thuat trong ngay (theo dinh nghia trong Private
Hospitals and Day Procedure Centres Act 1988),
(c) co s& cua Dich Vu Xe Clru Thwcvng NSW (theo dinh nghia trong Health Services Act 1997),
(d) co s cuia cac tb chirc cung cap dich vu dwoc chap thuan (trong khudn khd clia Aged Care Act
1997 cla Lién Bang).

Lo ngai vé viéc cham soc strc khée
cho minh?

Qui TAc Hanh St danh cho nhan vién tri liéu y khoa khéng dang ba d& ra nhitng gi quy vi cé thé ky vong
noi co s& cung cap dich vu. Néu quy vi cam thay lo ngai vé dich vu y khoa danh cho minh hay nguoi
than, hay néi chuyén véi nhan vién tri liéu ngay. Trong da s trwdng hop, co s& cung cap dich vu y té
nay sé tim cach giai quyét van d&. Néu khéng hai long véi dap tng clia co s& cung cap dich vu, quy vi
hay tiép xuc v&i Inquiry Service (Dich Vu Giai Dap Thac Méc) clia Health Care Complaints Commission
(Uy Hoi Bac Trach Khiéu Nai V& Viéc Chidm Séc Strc Khoe) dé thao luan kin dao qua sé

(02) 9219 7444 hay sé d/thoai mién phi 1800 043 159.

Néu khiéu nai ctia quy vi thudc vé chuy@n xam pham tinh duc hay hanh hung hodc c6 lién quan dén sirc
khée hay sw an toan cap thdi cia mét ngwdi, quy vi nén lién lac ngay véi Uy Hoi.

Health Care Complaints Commission la gi?

Health Care Complaints Commission (Uy Hoi Bac Trach Khiéu Nai V& Viéc Cham Séc Strc Khée) Ia co
quan déc lap cé nhiém vu giai quyét nhitng khiéu nai vé& dich vu y khoa v&i muc dich bao vé sirc khde va
s an toan cho cong chuing.

Dich vu bang nhirng ngén ngir khac

Uy Héi st dung dich vu théng dich dé gitip nguwdi néi tiéng me dé khac tiéng Anh. Néu can thong dich
vién, xin quy vi lién lac véi Dich Vu Théng Phién Dich (TIS National) qua s 131 450 va yéu cau ho néi
dwong day véi Health Care Complaints Commission qua sb 1800 043 159 (9 gi¢r sang dén 5 gid chiéu
Th Hai dén Thir Sau)

Tim Hiéu Thém )
Muon biét thém thong tin vé Health Care Complaints Commission, xin vao trang mang
www.hcce.nsw.gov.au.

Lién lac v&i Health Care Complaints Commission
Bia Chi Van Phong: Level 13, 323 Castlereagh Street, SYDNEY NSW 2000,
9 gi®» sang dén 5 gior chiéu Thir Hai dén Thir Sau
Bia Chi Bwu Chinh: Locked Mail Bag 18, STRAWBERRY HILLS NSW 2012
bién Thoai: (02) 9219 7444 hoic sb dién thoai mi&n phi trong tiéu bang NSW 1800 043 159
Fax: (02) 9281 4585
E-mail (BiénThuw): hccc@hcce.nsw.gov.au
Nguwoi str dung dién thoai danh chir, xin goi s6 (02) 9219 7555
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