
مستقبل صحي جيد
�عطونا ��يكم بشأ	 �لتوجها�
 �لصحية �لمستقبلية في نيو سا�� �يلز

Arabic



�لتخطيط �لصحي

� ما+� نريد كمجتمع بشأ	 
مستقبلنا �لصحي ��عايتنا؟ 

� ماهي توقعاتنا من مستقبلنا 
�لصحي على مد4 �لعشرين 

سنة �لقا6مة؟
� ما هي �نو�8 �لخيا��� �لتي قد 

نحتا9 �ليها؟
� كيف نستطيع �لتأكد من بقا; هذ� 

�لنظا= على مسا�? حتى عا= 2025؟
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�لرجاء �بد�ء ��يكم

هذ+ بعض �لأسئلة �لتي نحا#" �ستكشافها 
ضمن �ختبا� تخطيطي �ئيسي في نيو 

سا#9 #يلز. يهد6 هذ� �لتمرين �لى ��ساء 
توجها? طويلة �لمد= لنظا: �لصحة �لعامة 

في نيو سا#9 #يلز– #سو6 تؤكد هذ+ 
�لتوجها? على �ستمر��ية حصولنا على 

خدما? صحية �فيعة �لمستو=، يمكن تحمل 
تكاليفها، #تكوF مشابهة لأفضل �لخدما? 

�لصحية في �لعالم.

لقد حاF �لوقت �لآF للنظر �لى عشرين سنة 
خلت حيث تمّ �Kخا" �لعديد من �لتحسينا? 
في نظامنا �لصحي، #�لعناية �لصحية في 
نيو سا#9 كما في �N مكاF في �ستر�ليا. 

 ،Fطو" �لآ� Fلقد �صبح عمر �لإنسا
#�صبح �لناQ يتمتعوF بصحة �فضل من 

�لسابق بفضل �لتحسينا? �لتي طر�? على 
نمط �لعيش، #�لإلما: بالمخاطر �لصحية 
 Nقبل، #�لتقدّ: �لرئيسي �لذ NT كثر من�
طر� على �ساليب �لوقاية، #�لتشخيص، 

#علاZ �لمرY، #�لإصابة. #تشير نتائج 
�لإحصاء�?، �لى �F معظم �لأشخا\ �لذين 
يستعملوF نظا: �لصحة �لعامة في نيو سا9# 
 Fبالعناية �لصحية �لتي يحصلو Fيلز مقتنعو#

 Kللجهو K#عليها، علماً بإنه لا توجد حد
�لمستمرc �لر�مية �لى تحسين �لأ�Kء �لصحي.

 
لقد حا� �لوقت �لآ� للتفكير بالسنو�
�لعشرين �لقا�مة. #�لنظر �لى نظا: �لصحة 
�لعامة �لذN يحمل �سم ”شعب يتمتع بصحة 

جيدc – �لآF #في �لمستقبل“. �F �هد�6 
�لنظا: �لأ�بعة هي كالتالي: 

Qلمحافظة على صحة �لنا�  •

 Zتوفير �لعناية �لصحية �لتي يحتا  •
Qليها �لنا�

تأمين خدمة صحية �فيعة �لمستو=  •

�c��K �لخدما? �لصحية بشكل جيد.   •

�F �لتركيز على نظا: �لصحة �لعامة يجب 
�F يكوF من خلا" �لعمل مع �لمستهلكين 
�لصحيين، #مقدمي �لعناية من �جل تلبية 

�حتياجاتهم عن طريق توفير �لخدما? 
 Fلصحيحة في �لوقت �لمناسب #�لمكا�

�لصحيح. #تتضمّن �لقيم �لأساسية: �حتر�: 
�لأفر�K، #�لمجتمعا?، #�لوصو" �لى 

�لخدما? بصو�c متكافئة، #�لمشا�كة، 
#تحمّل �لمسؤ#لية، #�لمسا#�c، #�لفعالية، 

#�لأمن #�لسلامة، #�c��K �لخدما?.

#يوفر هذ� �طا�ً� عريضاً للتخطيط 
 gلمستقبلي. #ضمن هذ� �لإطا�، يوجد هنا�

 cمزيد من �لتوجها? �لخاصة للمساعد
في �نتقاء �لخيا��? �لصحيحة، #تحديد 

�لأفضليا? في مو�جهة �لطلب �لمتز�يد 
 hعلى �لخدما? �لصحية، على ضوء ��تفا

 cعلى �لأ�صد cلتكاليف، #�لمنافسة �لمتز�يد�
�لمالية �لمتو�فرc. #قد �Kّ? هذ+ �لقضايا �لى 

�Kخا" تعديلا? صحية على صعيد �ستر�ليا، 
#يقو: مجلس �لحكوما? �لاستر�لية بمتابعتها.

�F هذ+ �لوثيقة �لملخصة توفر نظرc شاملة 
للتحديا? #�لفر\ �لمستقبلية. #تحدKّ �يضاً 
مسوcKّ �لتوجها? �لمستقبلية لنظا: �لصحة 

�لعامة في نيو سا#9 #يلز �لذN سنؤكد 
على بقائه على مسا�+ �لصحيح. #تحدKّ هذ+ 
�لتوجها? �فضليا? �لتحرg، #ترشدنا �لى 

 Fلتغيير�? �لتي يجب �لتوصل �ليها من �لآ�
#حتى عا: 2025. #سو6 تحدK �لتوجها? 

�لمستقبلية مضامين �لخطة �لصحية في 
�لولاية #�لتي ستوفر تفاصيل �ضافية 

حو" �فضليا? تطوير نظا: �لصحة �لعامة 
في نيو سا#9 #يلز على مد= �لسنو�? 

�لخمس �لقاKمة. 

#تتو�فر للأشخا\ �لر�غبين في �لحصو" 
على مزيد من �لمعلوما? نسخة �طو" من 
#ثيقة �لإستشا�c من خلا" موقع �لتخطيط 

�لصحي �لمستقبلي في نيو سا#9 #يلز 
Fعلى �لعنو�

.(www.health.nsw.gov.au/futuresplanning/) 

�F معرفة مايريد+ سكاF نيو سا#9 #يلز 
بشأF �فضليا? �لتنمية �لصحية لنظا: 
�لصحة �لعامة يشكل خطوc هامة في 

عملية �لتخطيط.

#توجد على �لجهة �لخلفية من هذ+ �لوثيقة 
 ،cمعلوما? �ضافية حو" عملية �لإستشا�
#كيفية �بد�ء ��يكم. #يتضمّن Tلك بعض 

�لأسئلة من �جل �جر�ء مناقشة فو�ية، 
#مساعدتكم في �لمساهمة بآ��ئكم. لذ� فإننا 

نثمّن عالياً �Kكم على تلك �لأسئلة.
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�F �لنظا: �لصحي في نيو سا#9 #يلز #�سع #متنوh، #يشمل �لخدما? �لعامة، 
#�لخاصة، #غير �لنفعية، #Tلك على �لمستويا? �لحكومية �لمختلفة. �F جميع هذ+ 

�لخدما? تعمل من �جل حماية صحتنا �لجسدية #�لذهنية #�لتر#يج لها، #تجنّب 
�لمرY #�لإعاقة، #تشخيص #علاZ حالتنا �لصحية، #�لأمر�Y #�لإصابا?.

#لننظر �لى حجم #مد= هذ� �لنظا: �لصحي �لمخصص لـ: 6.9 مليوF شخص 
يعيشوF في نيو سا#9 #يلز. 

لمحة عن �لخدما? �لصحية 
في نيو سا#9 #يلز

نتوقعه   Nلذ� ما 
نموTجية  سنة  في 
(2004/05) في نيو 

#يلز: سا9# 

هو �لمبلغ �لذN �نفقته حكومة نيو سا#9 #يلز على 
نظا: �لصحة �لعامة

11 مليا$ �&لا$ 

&ما فو'
#صفا? �لإستفاcK من �لوصفا? �لصيدلية �لمد�جة 

 h#في نيو سا#9 #يلز (ممولة من خلا" مشر
�لإستفاcK �لصيدلية) 

58.6 مليو� �&لا$

كلفة �يا��? عياcK �لطبيب �لعا: (�لممولة من خلا" 
�لميدN كير) 35.5 مليو� �&لا$

 كلفة خدما? �لتشخيص في مر�كز �لفحص 
�لباثولوجي، #�لتصوير �لطبي (�لميدN كير) 24.9 مليو� �&لا$

كلفة �لخدما? �لصحية �لمقدمة �لى �لمجتمع 24.5 مليو� �&لا$

كلفة معاينا? �لاخصائيين �لطيين (�لميدN كير) 8 مليو� �&لا$ 

كلفة �يا��? �قسا: �لطو��� في �لمستشفى �لعا: 2 مليو� �&لا$ 

كلفة �لقبو" في �لمستشفى �لعا: 1.4 مليو� �&لا$ 

تكاليف خدما? سيا��? �لإسعا6 947,000

تكاليف �لقبو" في �لمستشفى �لخا\  785,500

تصوير �لثدN من خلا" برنامج تصوير �لثدN على 
�لأشعة في نيو سا#9 #يلز 239,150

�لموظفوF في نظا: �لصحة �لعامة
37,561 �لتمريض  

13,738  cلخدما? �لصحية �لموحد�
6,841 �لخدما? �لطبية  
3,117 �لإسعا6  
31,645 خدما? �خر=  

  92,900

Fلأطباء �لعامو� 5,500

مر�كز صحة �لمجتمع 572

�لمستشفيا? �لعامة 207

�لمستشفيا? �لخاصة 85

نو�حي �لخدما? �لصحية �لأخر= 8
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في يو: نموTجي من �يا: 
�لنظا: �لصحي في نيو 

سا#9 #يلز
يتم �لحصو" على 97,200 �ستشا�c طبيب  <

يتم توفير 67,200 خدمة صحية من   <
خدما? �لمجتمع

يتم �لحصو" على 21,800   <
�ستشا�c �خصائي

يرقد 17,000 شخصاً على سرير في   <
�لمستشفى �لعا: بعد يو: من �لعلاZ، #يتم 

قبو" 3,900 شخص كمرضى �Kخليين

يتم قبو" 5,500 في �قسا: �لطو���  <

تلبي سيا��? �لإسعا6 2,600   <
cند�ء للمساعد
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يجب �لنظر بعين �لإعتبا� بعناية �لى 
�لمما�سا? �لتالية #�لتحديا? كجزء من 
�لتفكير بمستقبل �لنظا: �لصحي في نيو 

سا#9 #يلز.

عد� �لسكا� يتز�يد

�F عدK �لسكاF في تز�يد. #من �لمتوقع 
�F تكوF �لزياcK على طو" �لمناطق 

�لساحلية #ليس في �لد�خل. #من �لمتوقع 
�يضاً �F يصل تعد�K �لسكاF في نيو 

 Fسا#9 #يلز في عا: 2026 �لى 8 مليو
نسمة بعد �F كاF 6.9 مليوF نسمة في 

عا: 2006.

�لمناطق �لتي يتوقع ;� يحد: فيها �لنمو �لسكاني 
في نيو سا&: &يلز2026-2001 (�لأحمر يمثل 


 �لنمو �لسكاني �لمرتفع)�F لمناطق�

�لإشتر�I بالمكتسبا
 �لصحية بطريقة 
غير متسا&ية

لقد طر�? تحسينا? مستمرc على مد= 
عشر�? �لسنين في �لوضع �لصحي 

برمته لسكاF نيو سا#9 #يلز. �لاّ �نّه 
لا تز�" هناg فجوc صحية مستمرc بين 
معظم �فر�K مجتمعنا #�لأشخا\ �لأقل 

تخلفاً، على �لرغم من �لجهوK �لمتو�صلة 
لمعالجة هذ� �لخلل. #لا تز�" توقعا? 
فترc حياc �لشعب �لأبو�يجيني بمعد" 

20 سنة �قل من �لأشخا\ من غير 

�لأبو�يجينيين. كذلك فإF سكاF �لأ�يا6 
لديهم معد" حياc �قصر من �لأشخا\ 

�لذين يعيشوF في تجمعا? �لمدF في نيو 
سا#9 #يلز. 

&في �لوقت �لذR تتمّ فيه �لإستفا�N من Mجمالي 
�لتحسينا
 �لصحية، فإ� �لمجموعا
 �لأكثر تخلّفاً 
في نيو سا&: &يلز لديها (معدZ) عمر ;قصر من 

بقية �لسكا�

شيخوخة �لسكا�

�لسكاF �لذين يبلغوF 65 عاماً #ما فو� 
سو6 يمثلوF �ياcK في �لنسبة �لسكانية، 

با�تفاh من 13.6% في عا: 2006 �لى 
حو�لي 20% في عا: 2026.

بحلوZ عا[ 2026 سيكو� هناI �لعديد &�لمزيد من 
�لأشخا^ في سن 65 &ما فو' (مثلما هو مبين 

باللو� �لأحمر في �لرسو[ �لبيانية) 

تز�يد �لطلب على �لخدما
 على 
�لخدما
 �لصحية

�لطلب على �لخدما? �لصحية (�ضافة 
�لى �لخدما? �لبشرية �لأخر= 

#�لعناية غير �لرسمية) ��K�K جزئياً 
 Fلأشخا\ �لمسنين يميلو� Fلأ

لاستعما" �لمزيد من �لخدما? �لصحية 
#�لاجتماعية، حتى #�F كانت صحة 

�لعديد منهم جيدc في سنو�? شيخوختهم.

�لأشخا^ في سن 70 &ما فو' يمثلو� 9.7% من 
 %41.6 Zحصاء يتعلق باستعماM& ،لسكا�� �عد

من كافة �لمستشفيا
 �لعامة في نيو سا&: 
&يلز (2004/05)
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سيبقي �لتقد[ في �لحقل �لطبي 
�لتوقعا
 مرتفعة

تستمر توقعا? �لناQ بشأF �لنظا: 
�لصحي بوتيرc مرتفعة فيما يستمر 
�لطب #�لتكنولوجيا �لجديدc بالتقد:، 

#تتوسع خيا��? �لوقاية، #�لتشخيص، 
#علاZ �لأمر�Y #�لإعاقة. كما تتو�فر 

�لتغطية �لإعلامية لهذ� �لتقد:، #تتا� 
�لمعلوما? �لفو�ية من خلا" �لانترنت 

لتعز� توقعاتنا.

تز�يد �لمصا$يف �لصحية

�F �لعديد من �لعو�مل �لمذكو�c �علا+ 
ستستمر في ��تفاh �لمصا�يف �لصحية 

 NKبمعد" مرتفع يزيد على �لنمو �لاقتصا
�لعا:. #��T لم يتمً �حتو�ء هذ+ �لتكاليف، 

فإنها ستهدK بأخذ تمويل من خدما? 
حكومية �خر= هامة (مثل �لتربية 

#�لتعليم، #�لإسكاF، #�لمو�صلا?) 
 Kتضع �عباء مالية �كبر على �لأفر�#
من �لمستهلكين. #هناg �مكانية لعد: 

�لتمكن من تحمل نفقا? �لعناية �لصحية 
�لمستقبلية في نيو سا#9 #يلز من قبل 

�لحكومة #�لمجتمع.

� نسبة ��&حتى بعد تعديل نسبة �لتضخم �لمالي، تز
�لمبلغ �لذR يتم Mنفاقه على كل شخص من سكا� 

�ستر�ليا سنوياً

�لنقص في عد� �لاخصائيين �لصحيين

�F �لنقص �لمتز�يد في عدK �لأطباء، 
#�طباء �لأسناF، #�لممرضين، 

 cخصائيي �لعناية �لصحية �لموحد�#
سيضع ضغطاً متز�يدً� على �لموظفين 
�لحاليين #�لخدما? �لر�هنة لاسيما في 

�لضو�حي �لخا�جية، #مناطق �لأ�يا6 
#�لمناطق �لنائية. #قد يؤثر هذ� على 

�لعناية �لصحية. 

تتعرi �لقوN �لعاملة �لصحية في مختلف 
;نحاء �ستر�ليا للشيخوخة مع نسبة متز�يدN من 

�لاخصائيين �لذين يتجهو� للتقاعد.

هناI عد� متز�يد من �لإشخا^ �لذين 
لديهم حالا
 مزمنة

�F �لتغيير�? �لتي تطر� على نمط 
�لحياc  �ضافة �لى �لتحسن �لمميز 

في معدلا? �لنجاc من �لسكتة �لقلبية، 
#�لسكتة �لدماغية، #�لسرطاF تساهم في 

�لطلب �لمتز�يد على �لخدما? لمعالجة 
�لعدK �لمتنامي من �لأشخا\ �لمصابين 

بحالا? مزمنة (�لحالا? �لمعقدc #طويلة 
�لأمد مثل �مر�Y �لأ#عية �لقلبية، 

#�لسكرN، #�نفصا: �لشخصية، #�لتها� 
�لمفاصل #�لعظا: �لذN ينجم عنه تفاعل 
سلوكي، #جيني، #عو�مل �خر=). في 

عا: 2026 قد يصبح عدK �لأشخا\ 
�لمصابين بالسكرN في نيو سا#9 #يلز 

�لى 838.000 بعد �F كاF 303.000 في 
عا: 2001.

من �لمتوقع حد&: �$تفاk متز�يد للأشخا^ 
�لمصابين بالسكرR في نيو سا&: &يلز في 

�لسنو�
 �لعشرين �لقا�مة

� �لإنفا' على �لصحة كنسبة من Mجمالي �لمبلغ ��يز
�لمخصص للمو�lنة في نيو سا&: &يلز

 

Zقد تحسّن �لتكنولوجيا من �لوصو

تسهّل تكنولوجيا �لاتصالا? #�لمعلوما? 
�لجديدc من �مكانية تحسين #صو" 

�لمستهلكين �لى �لمعلوما? #�لخدما? 
�لصحية، �ضافة �لى تعزيز فعالية 

�لعمل. غير �T Fلك يتطلب �ستثما�ً� في 
�لوقت �لمناسب.
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�M معرفة �لتحديا
 �لتي تو�جه �لنظا[ 
�لصحي شيئ – &�تخاF قر�$ حوZ كيفية 

معالجتها على �لمدo �لطويل لتحقيق 
Mنجاl في �لنظا[ �لصحي &;هد�فه شيئ 
pخر. &نظرً� لأنه لا يمكننا ;� نتوقع ;� 
يسير كل شيئ على ما ير�[، فإ� ;فضل 
 
طريقة تكو� بإ$ساء بعض �لتوجها

�لعامة لكي نركز Mهتما[ �لناr على 
�لقضايا �لهامة، &M$شا�هم �لى 

�لقر�$�
 �لمستقبلية.

&قد تمّ تمييز سبعة توجها
 مستقبلية 
من خلاM Zستشا$�
 سابقة تضمنت 
مجموعة متنوعة من �لاخصائيين 
�لصحيين، &�لمد$�ء، &ممثلين عن 

�لمجتمع. �M هذt �لتوجها
، &نو�حي 
�لعمل �لرئيسية تعتبر هامة بالنسبة 

لمستقبل �لنظا[ �لصحي في نيو 
سا&: &يلز.

&قبل ;� تقومو� بقر�ءتها، فقد تريد&� 
Mلقاء نظرN سريعة في �لنهاية.

�لتوجها? �لمستقبلية �لتي 
تشير �لى نو�� �ئيسية للعمل

F� .1 �لوقاية هي مسؤ#لية كل 
#�حد منا

�F �لمقولة �لمألوفة ”�لوقاية خير من 
�لعلاZ“ مدعومة بالإثباتا? لأF صحتنا 

#�فاهنا يتأثر�F بتفاعل معقد لعو�مل 
بيئية، #�جتماعية – �قتصاKية، #سلوكية، 

#بيولوجية. #يتمّ تحقيق �فضل �لنتائج 
عند �c��K هذ+ �لعو�مل بشكل جيد في سن 
مبكرc، �# مرحلة مبكرc علماً بأF تطبيق 

�لوقاية ليس بالأمر �لسهل.

#من �جل خفض مستو=، #تأثير �لحالا? 
 F� لصحية �لتي يمكن تجنبها، يجب�

يكوF �لتركيز على خفض عناصر �لخطر 
(مثل ظر#6 �لعيش تحت تأثير �لضغط 
 cKلتدخين، #�لبد�نة)، #�يا�# ،Kلإجها�#

عناصر �لوقاية (مثل علاقا? �لدعم، 
#�لتغذية �لجيدc، #�لبيئة �لصحية).

 ،Kهذ� يتطلب عملاً من �لأفر�#
#�لعائلا?، #�لاخصائيين �لصحيين، 

#�لمجتمعا? #�لحكوما?، مع بذ" جهد 
خا\ لمساعدc �لأشخا\ �لذين لديهم 
�حتياجا? �كبر. #يتعين على كل #�حد 

منا �لتفكير بتحمل مسؤ#لية �كبر بالنسبة 
لصحتهم مع Kعم مناسب. �F �لتأكيد على 

حصو" �لأطفا" على بد�ية جديدc في 
�لحياc هو �كثر �همية من �N #قت مضى. 

�F �مو�ً� �خر= تؤثر على صحتنا 
#�فاهنا، مثل تأمين �لدخل، #�لخدما? 

�لتعليمية #�لاجتماعية يجب �لنظر 
�ليها عن كثب. 

2. �يجاK تجا�� �فضل 
 Fللأشخا\ �لذين يستعملو

�لنظا: �لصحي
�F �لنظا: �لصحي �لعا: يجب �F يلبي 

�حتياجا? �لناQ. #يتضمن هذ� �حتياجا? 
�لأشخا\ �لذين يصعب �لوصو" �ليهم، 

#�لأشخا\ �لذين كانت صحتهم �Kيئة، �# 
 cصحتهم بصو� NKعرضة لتر Fيكونو

متو�صلة. #�حد= �لطر� �لتي تؤكد على 
تشجيع #Kعم �لأفر�K، #مقدمي �لعناية، 
#�لعائلا? #�لمجتمع تكوF بالمشا�كة 

بشكل �كبر في �لتخطيط للخدما? �لصحية 
�لمحلية، #�تخاT �لقر���? مع �لاخصائيين 

�لصحيين حو" �لعناية بصحتهم. 
 ،cفي هذ+ �لناحية �لأخير cللمساعد#
فإنه يتعين على �لاخصائيين توفير 

 ،Zمعلوما? #�ضحة حو" خيا��? �لعلا
#�لنتائج �لمحتملة.

 Kيتعين على �لنظا: �لصحي بذ" جهو#
�كبر لترتيب تنقل سلس للمريض 

عبر �لنظا:، #�لسعي للحصو" على 
���ء �لمستهلكين، #مقدمي �لعناية، 

#�لموظفين �لصحيين بحيث يمكن تحسين 
هذ+ �لخدما?.

�F تحقيق ملاءمة �فضل للخدما? 
#�لاحتياجا? تتطلب من �لنظا: �لصحي 

�لتركيز بشكل �كبر على �لتر#يج للصحة، 
#تجنّب �لمرY #�لإصابة، #�لقيا: 

بتدخل مبكر، #توفير �لعناية �لمتو�صلة، 
#�يصا" نسبة �كبر من �لخدما? للمجتمع 

خا�Z �لمستشفيا?.

3. تعزيز �لصحة بشكل �#لي، 
#�لاستمر�� بتقديم �لعناية 

في �لمجتمع
�F �لخدما? �لأ#لية #خدما? صحة 

�لمجتمع تشكل نقطة �لإتصا" �لأ#لى 
�لنموTجية للأشخا\ مع �لنظا: �لصحي، 

#هي جزء من �لنظا: �لذN يستعملونه 
بشكل كبير. #تتضمن هذ+ �لخدما? �لطب 
�لعا:، #خدما? ممرضا? صحة �لمجتمع، 

#صيدلية �لمجتمع، #�لخدما? �لصحية 
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�لموحدc، #خدما? صحة �لأبو�يجنا"، 
#�لخدما? �لمتعدcK �لثقافا?، #خدما? 
�لمنظما? غير �لحكومية. #��T عملت 

هذ+ �لخدما? بشكل جيد، فإنه يمكن 
 cلصحية بصو�� Qمشاكل �لنا Zعلا

مبكرc #فعالة.

�F �لخدما? �لأ#لية #خدما? صحة 
�لمجتمع بالتعا#F مع منظما? �كثر 

تخصصا يمكن �F تدعم �لناQ �لذين لديهم 
حالا? مزمنة #معقدc، #تساعد مقدمي 
�لعناية لهم في �لحفا  على نمط حياتهم 
#�ستقلالهم في �لمجتمع. �F شبكة قوية 
من �لخدما? �لأ#لية #خدما? �لمجتمع 

�لصحية �لمتكاملة جيدً� مع �جز�ء �خر= 
من �لنظا: �لصحي يمكن �F تؤNK �لى 

مجتمع سكاني �كثر صحة، #تقلل من عد: 
�لمسا#�c �لصحية، #�لإقلا" من �لحاجة 

�لى علاZ مكثف #مكلف بما في Tلك 
�لعناية بالمريض �Kخل �لمستشفى.

4. بناء شر�كة صحية �قليمية
 cلمشا�كة على كافة �لأصعد� F�

�لحكومية، #�لعديد من �لوكالا? �لحكومية 
�لمختلفة في توفير �لخدما? �لبشرية 

يمكن �F يؤNK �لى فجو�? غير مرغوبة، 
#تد�خلا? على �لصعيد �لمحلي. #يمكن 

�F يؤثر هذ� بد#�+ على #صو" �لمجتمع 
للعناية �لصحية �لمطلوبة.

�F �فضل طريقة للتر#يج لصحة #�فا+ 
 Kلمجتمع تقع على عاتق كافة �لأفر��

#�لوكالا? (من حكومية، #غير حكومية، 
#خاصة) لتوفير �لخدما? في �قليم، 
�# منطقة محلية للعمل مع �لمجتمع 

في مشر#h مشترg يلبي �لإحتياجا? 
�لمحلية. #سو6 يركز هذ� على تحسين 
�لصلا? بين �لخدما? �لصحية �لمحلية 

#من بينها خدما? صحة �لمجتمع، 
#�لطبيب، #�لمستشفيا?. #سو6 ينجم 
عن Tلك علاقا? �فضل بين �لخدما? 

�لصحية، #�لخدما? �لمحلية (مثل، 
�لمد��Q، #�لمساعدc �لبيتية، #�لعناية 

 F� .(لبديلة، #مو�صلا? �لمجتمع�
�لتعا#F �لمحلي يمكن �F يوفر فرصة 

للمشا�كة في �لمو��K بين �لوكالا?، 
بما في Tلك �لموظفين، #�لتمويل، 

#�لبنية �لتحتية. 

 Fكية بشأT ?5. �نتقاء خيا��
تكاليف �لخدما? �لصحية 

#�لاستفاcK منها
يتز�يد �لإنفا� �لعا: على �لعناية �لصحية 

 NKبنسبة مرتفعة تفو� �لنمو �لاقتصا
�لعا:. #نحن نتفق جميعاً على �همية 

�لخدما? �لصحية مثلما هو �لأمر 
بالنسبة للتعليم �لعا:، #خدما? �لشرطة، 

#�لمو�صلا? �لعامة #غيرها من 
�لخدما? �لحكومية.

#يستلز: �لأمر �تخاT قر���? صعبة 
بالنسبة للتمويل. #يجب �خذ ��N �لمجتمع 

بعين �لإعتبا� لأنه من �لمستحيل تلبية 
كافة �لمطالب. #من �لأهمية �نفا� �لأمو�" 

بحكمة قد� �لإمكاF. #�حد= �لطر� 
 Fلك تكوT لتي يمكن من خلالها تحقيق�

بخفض �لحاجة �لى عناية مستشفى باهظة 
�لتكاليف، #�ستثما� �لعناية �لصحية 
�لأ#لية #�لوقائية، #�لإستمر�� بتقديم 
خدما? �لعناية �لصحية في �لمجتمع. 

�F �لتأكيد على #جوK بنية تحتية مناسبة 
سيكوF �مرً� حيوياً حيث �F تكنولوجيا 

�لاتصالا? #�لمعلوما? �لجديدc تقدّ: 
حافزً� مميزً�. 

 cتصميم #تنشيط �لقو cK6. �عا
�لعاملة في �لمجا" �لصحي

يعتمد �لنظا: �لصحي في نيو سا9# 
 ،Fيلز على �لأطباء، #�طباء �لأسنا#

#�لممرضين #�لممرضا?، #تجمعا? 
�لاخصائيين �لصحيين (�ضافة �لى 

مجموعة كبيرc من �لتقنيين #�لإ��Kيين 
#غيرهم من �لموظفين) من �جل 

�يصا" خدما? صحية �فيعة �لمستو= 
عبر �لولاية.

تو�جه �لخدما? في بعض �لنو�حي 
صعوبا? متز�يدc في �ستقطا� عدK كا6 

من موظفي �لعياcK �لذين يوفر#F �لعناية 
 Kفيه عد K�Kيز Nلمطلوبة. #في �لوقت �لذ�
�لسكاF، #يزK�K عدK �لمسنين، فإF �لنقص 
في عدK �لموظفين قد يصبح �كثر حدc �لا 
��T تمّ �تخاT خطو�? �لآF للبدء بمعالجة 

هذ+ �لمشكلة.

�F تحسين �لإمد��K?، #�لتو�يع، 
#�لمر#نة، #�لتجا#� مع �لقوc �لعاملة في 

�لمجا" �لصحي تتطلب �هتماماً مستمرً� 
لشر#¡ �لعمل، #�لتنمية �لاخصائية، 

#�لفر\ �لوظيفية.

 cKيضاً �لى �عا� Zسو6 نحتا#
�لتفكير بد#� �لاخصائيين �لصحيين، 
#�لمستلزما? �لتعليمية، #كيفية تنظيم 

 Zلموظفين لكي يوفر#� �لعناية حيث يحتا�
 ،cلى �لإلما: بمعرفة جديد� Fلموظفو�

#مها��? مختلفة لعملهم في �لمستقبل. 

7. كونو� على �ستعد�K لمو�جهة 
cلمخاطر #�لفر\ �لجديد�

يجب �F يكوF �لنظا: �لصحي متجا#باً 
مع �لاحتياجا? �لناشئة للسكاF، #نتائج 

�لأبحا9 �لجديدc، #�لتقد: #�لتغير 
�لتكنولوجي في �لبيئة بشكل عا:. كذلك 

فإF للأحد�9 �لاقليمية، #�لوطنية، 
#�لعالمية (مثل، �لكو��9 �لطبيعية، �# 

تفشي #باء �لانفلونز�) تأثير�? كبيرc على 
 Fيكو F� نيو سا#9 #يلز. لذ� يجب Fسكا

�لنظا: �لصحي على �ستعد�K لمو�جهتها.

#يحتاZ �لنظا: �لى تعزيز قد�ته على 
�لتخطيط �لاستر�تيجي من �جل تقييم 

#�c��K �لمخاطر، #�لمساهمة في �لبحث 
�لد#لي، #�لابتكا�، #تبني �لسياسا? 

�لمبنية على �لمعلوما? #�لمما�سا?، 
#تقييم �لقيم �لمحتملة للتكنولوجيا �لحديثة، 

#غيرها من �لاستثما��? �لأخر= 
�لممكنة. #يتطلب �لأمر جهدً� قوياً 

#متو�صلاً من �جل تطوير ثقافة �لتعليم 
�لمستمر #تحسينه على �F يكوT Fلك 

جزءً� من عملية تعليمية #بر�مج بحث 
 .cجيد cمدعومة بصو�
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Futures Planning Project على �لرقم 9994 9391 (02) M$ساZ فاكس �لى     1

#�عاcK �لاستبياF �لكامل (�لذN يبد� على �لصفحة �لتالية)، �# تقديم ملاحظا?، �# ��سا" 

�قتر��

عن طريق �لبريد  2

من �جل �عاcK �لاستبياF �لكامل (�لذN يبد� على �لصفحة �لتالية)، �# تقديم ملاحظا?، �# 

��سا" �قتر��

 Locked Mail Bag 961, North Sydney Fعلى �لعنو� Futures Planning Project لرجاء ��ساله �لى�
NSW 2059

www.health.nsw.gov.au/futuresplanning/ على �لانترنت    3

عن طريق �تما: �ستبياF �لانترنت بزيا�c موقعنا، #�تّباh �لتعليما? على �لشاشة.

futures@doh.health.nsw.gov.au عن طريق �لبريد �لالكتر&ني    4

بإ�سا" �قتر�� �سمي، �# من خلا" توفير �لرK#K �# �لتعليقا?

على �لرقم 250 139 1300 هاتفياً كرسالة مسجلة    5

 cلمعلوما?، �# �لمساعد� Fفيها �لاسئلة، �# تطلبو Fسالة مسجلة تجيبو� gيمكنكم تر

�لأخر=

kشخصياً بحضو$ �جتما  6

لحضو� �لإجتماh �لذN يتمّ تنظيمه في �لمنطقة �لصحية �لتابعة لكم، �نظر#� �لإعلانا? 

في صحيفتكم �لمحلية، �# �تصلو� بالخدمة �لصحية في منطقتكم للحصو" على �لتفاصيل. 

��قا: �لهاتف مد�جة تحت عنو�F ”صحة نيو سا#9 #يلز NSW Health“ في Kليل �لهاتف: 

�لصفحا? �لبيضاء، �# يمكن �لحصو" عليها بالاتصا" هاتفياً على 9000 9391 (02).

،�&�pخر موعد لتلقي كافة �لر
 &�لتعليقا
 &�لمقترحا
 هو في 7 تموl / يوليو 2006

هناg ست طر� سهلة 
للإKلاء بآ��ئكم

 Zلاء بآ$�ئهم حو�تدعو حكومة نيو سا&: &يلز �لناr في كافة ;نحاء �لولاية للإ
مستقبل �لنظا[ �لصحي �لعا[.

p �M$�ءكم هامة لأنها سوy تساعدنا في صقل �لقر�$�
 �لتي نحتاx لاتخاFها 
من ;جل �لتوصل �لى �لنظا[ �لصحي �لذR نبتغيه للسمتقبل.

&هناI عدN طر' يمكن من خلالها Mبد�ء p$�ئكم &هي:

مستقبل صحي جيد
�عطونـــا ��يـــــكم

كيفية �ستعما" 
مساهمتكم

سو6 نكوF من �لشاكرين ��T قدمتم �K#Kكم 
#مقترحاتكم باللغة �لانكليزية. #سو6 نقو: 

بإ�سا" ملخص للآ��ء �لمتلعقة بالخطط 
�لمستقبلية �لى عنو�F �لانترنت بنهاية تمو�/

يوليو 2006.

#سو6 تساعدنا هذ+ �لآ��ء على �تما: مهمة 
تطوير �لإتجاها? �لمستقبلية لنظا: �لصحة �لعا: 

في نيو سا#9 #يلز حتى عا: 2005. #سو6 
تستعمل هذ+ �لتوجها? �لمستقبلية طويلة �لأمد 
من �جل تمييز �فضليا? عمل �لنظا: �لصحي 
 F� .قصير �لمد= في كل ناحية من �لنو�حي

�لخطة �لصحية في �لولاية على مد= �لسنو�? 
 Kمة، #خطط �لخدمة �لصحية للأفر�Kلخمس �لقا�
من �لمتوقع �F تستكمل في ��/�غسطس 2006. 

�لخصوصية 
#�لمعلوما? �لشخصية

تقديرً� لمساهمتكم �لقيّمة، سو6 ينشر �سمكم 
�# �سم منظمتكم على موقع �لانترنت �لتابع 

لخطط نيو سا#9 #يلز �لصحية �لمستقبلية، #قد 
يوضع في �لنشر�? �لتي تصد� لاحقاً. #لكن 
��T كنتم تفضلوF بقاء �سمكم سرياً #مجهولاً، 

 Nلذ� Kلك في �لرT لى� cفالرجاء �لإشا�
ستقوموF بإ�ساله.

�لمزيد من �لمعلوما? 
متو�فرc على عنو�F �لانترنت:

www.health.nsw.gov.au/futuresplanning/

futures@doh.health.nsw.gov.au :بريد�لكترني

�لموعد �لنهائي 
لاسلا: �لرK#K في 
7 تمو� / يوليو 

2006
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(�) بالنظر للعشرين سنة �لقاKمة، ما هي 
باعتقاgK �لقضية �لأكثر �همية لمعالجتها 

من �جل �لتأكيد على صحة �لمجتمع، #على 
حصولنا على نظا: صحي �فيع �لمستو= 
#يمكن تحمل تكاليفه من �لآF #حتى عا: 

2025؟ #لما�T يجب �F يكوF لدينا نظا: من 

هذ� �لنوh؟

1 Zلسؤ��

جميعنا يتوقع عدc �شياء من خدماتنا 
�لصحية. #�لقائمة �لتالية تلخص هذ+ 

�لتوقعا?. #قد تتد�خل �لتوقعا? �لمختلفة 
مع بعضها، #هذ� يتوقف على �لخدمة، 

#�لموقف �لذN يتم �لنظر فيه (مثل، قر� 
 cفتر #� ،cمر�كز �لخدما? لقاء �لخبر

�لانتظا� لقاء �لتكاليف). ما هي �لتوقعا? 
�لتي تعتبر#نها ;كثر �همية؟

�لتوقعا� �فق  ترتيب قائمة  (�لرجا; 
�لمقابل  �لمربع  �لأفضلية بوضع  �قم ”1“ في 
للإجابة �لتي تعتقد�	 �نها �كثر �همية، � 
�لثانية  �لمقابل للإجابة  �لمربع  �قم ”2“ في 

M �لى حين  � Nمن حيث �لأهمية �هلم جر
�لإنتها; من �لإجابا�).

�لتركيز على �لزبائن – �لخدما? تحتر: كر�مة �لفرK، #ثقافتة #�فضلياته  

�لسلامة #�لنوعية – �لخدما? �منة للمستهلكين #لموفرN �لخدما? #هي تؤكد على   
�لنوعية

�لإ�تكا� على �لأKلة – ترتكز �لخدما? على نتائج �لأبحا9 �لمتعلقة بأفضل �لسبل   
�لفاعلة

�لتكاليف – باستطاعة �لزبائن تحمّل تكاليف �لخدما?  

فترc �لانتظا� – يمكن للزبائن �لوصو" �لى �لخدما? من F#K تأخير  

�لتكافؤ – لقد تمّ بذ" جهد �ضافي لمساعدc �لناQ �لذين تتدهو� صحتهم باستمر��  

قر� مر�كز �لخدما? – �لخدما? �لصحية متو�فرc بالقر� من مكاF سكنكم  

 cبالخبر Fكا6 من �لموظفين �لملائمين �لذين يتمتعو Kعد gهنا – cلخبر�  

Fقد� �لإمكا Qتركيز على �لمحافظة على صحة �لنا gلتركيز على �لوقاية – هنا�  

�لبيئة �لمحيطة بنا –  يتمّ توفير �لخدما? في �ماكن نظيفة، ##Kية، #مريحة  

�لصلا? – يتمّ تنسيق �لخدما? بطريقة تهد6 �لى تسهيل �حلة �لمستهلك  

�لمشا�كة �لفرKية – بإمكاF �لمستهلكين #�لأشخا\ �لذين يوفر#F �لعناية لهم   
�لمشا�كة في �تخاT �لقر���? �لمتعلقة برعايتهم

مشا�كة �لمجتمع – يمكن لأفر�K �لمجتمع �لمشا�كة في �تخاT �لقر���? �لمتعلقة   
بخدماتهم �لمحلية

�لإc��K �لفعالة #�لمسؤ#لة – يتمً �ستعما" �لمو��K بصو�c جيدc �ضافة �لى شر�   
�لقر���?

�مو� �خر= (�لرجاء �Kخالها)  

 cلتمتع بصحة مستقبلية جيد� h#حو" مشر Fستبيا�
قومو� بإبد�; ��يكم
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�Tكر بعبا�c #�حدc �# �ثنتين، ما تعتقد �نه �كثر �لأشياء �همية �لتي يجب �لقيا: بها من قبل كل مجموعة من �لمجموعا? �Kنا+ بهد6 
�لتأكيد على صحة �لمجتمع، #�لوصو" �لى نظا: صحي متين في نيو سا#9 #يلز من �لآF #حتى عا: 2025؟

(�)  من قبل �لحكومة (�لوطنية، حكومة �لولاية، �لبلدية)؟

Kمن قبل �لأفر�  (�)

(Z)  من قبل �لمجتمع

مستقبل صحي جيد
�عطونـــا ��يـــــكم

(�) تحدK هذ+ �لوثيقة سبعة توجها? 
مستقبلية لإ�شاKنا �لى �لقر���? �لمتعلقة 

بالمنظمة، #�لتمويل، #توصيل خدما? 
�لصحة �لعامة في نيو سا#9 #يلز. ما 
هي �لقضايا �لأكثر �همية �لتي تتصد� 

قائمة �لتوجها? �لمستقبلية �لسبعة 
(�لمميزc �علا+) – �# هل نحن يحاجة �لى 

توجه �ضافي؟
 �� �لمربع  (�) في  (�لرجا; �ضع علامة 

�لمربعا� �لمرتبطة بالتوجه �� �لتوجها� 
�لمناسبة، �� تد�ين �تجا? Uخر في 

�لمساحة �Wصصة).

�لوقاية مسؤ#ليتنا جميعاً  1  

خلق تجا�� �فضل للناQ �لذين يستعملوF �لنظا: �لصحي  2  

تعزيز �لعناية �لصحية �لأ#لية، #�لإستمر�� في تقديم �لعناية في �لمجتمع  3  

بناء شر�كة صحية مناطقية  4  

�نتقاء خيا��? Tكية بالنسبة لتكاليف #فو�ئد �لخدما? �لصحية  5  

�عاcK تصميم #تفعيل �لقوc �لعاملة �لصحية  6  

cللمجا�فا? #�لفر\ �لجديد Kلإستعد��  7  

نريد توجهاً صحياً مستقبلياً مختلفاً (�لرجاء #صفه):  

(Z) هل لديكم ملاحظا? �خر= تتعلق 
بالتوجها? �لمستقبلية �لسبعة؟



من قبل �لاخصائيين �لصحيين، #من بينهم �لأطباء، #�طباء �لأسناF، #�لممرضين #�لممرضا?، #مقدمي �لخدما?   (K)
�لصحية �لمشتركة؟

(هـ)  من قبل منظما? غير حكومية، #غير نفعية، #جمعيا? �لمتطوعين، #�لنو�NK؟

(#)  من قبل �لقطاh �لصحي �لخا\؟

(�)  من قبل قطاh �جا" �لأعما"؟

4 Zلسؤ��

هل لديك تعليقا? �خر= توK �لتقد: بها بالنسبة للتوجها? �لمستقبلية للنظا: �لصحي في نيو سا#9 #يلز؟

�لرجاء ��فا� صفحا? �ضافية ��T كنت بحاجة �لى مساحة �ضافية للإKلاء بملاحظاتك.

مستقبل صحي جيد
�عطونـــا ��يـــــكم



�سئلة تتعلق بك
من �جل مساعدc صحة نيو سا#9 #يلز 
على تحليل ���ئك #تعليقاتك، فلعله من 
�لمفيد معرفة �لقليل عن �لمتجا#بين مع 
�لاستبيا�T�# .F كنت تفضل عد: �تما: 

هذ� �لقسم، فإF �جاباتك �لأخر= ستؤخذ 
بعين �لإعتبا�.

�معلوما
 عن �لفر

(Nختيا��) لاسم�

�لجنس 

   Tكر   �نثى

�لسن (�لرجاء #ضع �شا�c في �حد �لمربعا?)

   18 سنة #ما T F#Kلك

   19 �لى 34 سنة

   35 �لى 49 سنة

   50 �لى 64 سنة

   65 �لى 79 سنة

   80 سنة #ما فو�

مكا� �لإقامة �لرئيسي

    (Nخا" �قم �لمنطقة �لبريدK� لرجاء�)

هل لديك ;R مؤهلا
 صحية �خصائية؟

   نعم  لا

هل ;نت من ;صل ;بو$يجيني ;& من سكا� 
مضيق جز$ تو$يس؟

(�لرجاء #ضع �شا�c في كلا �لمربعين 
للأشخا\ من �صل �بو�يجيني #من 

مضيق جزيرc تو�يس)

   نعم، �بو�يجنا"

   نعم من مضيق جزيرc تو�يس

   لا

هل تتحد: �لانكليزية في �لبيت في 
معظم �لأحيا�؟

(�لرجاء #ضع �شا�c في مربع #�حد)

   نعم

   لا، �تحد9 لغة �خر=

�لمجموعة/�لمنظمة

(Nختيا��) سم �لمنظمةM

�لأشياء �لتي تركز عليها �لمنظمة/
نو�حي �لإهتما[

�لمناطق �لتي تغطيها �لمنظمة

(�لرجاء #ضع �شا�c في مربع #�حد)

  محلية �# �قليمية

   في كافة �نحاء �لولاية �# على 
�لصعيد �لوطني

مستقبل صحي جيد
�عطونـــا ��يـــــكم

يجب M$ساZ �لإستبيا� �لكامل �لى:
Futures Planning Project

NSW Department of Health

Locked Bag 961

North Sydney NSW 2059

فاكس: 9994 9391 (02)

 K#Kلموعد �لنهائي لاسلا: �لر�
في 7 تمو� / يوليو 2006



هذ+ �لوثيقة متو�فرc بالانكليزية #ست لغا? �خر= من لغا? �لمجتمع هي 
�لصينية، #�لعربية، #�لفيتنامية، #�لايطالية، #�ليونانية، #�لاسبانية. #يمكن 

�لحصو" على نسخة بأN لغة من هذ+ �للغا? من موقع �لانترنت
www.health.nsw.gov.au/futuresplanning/

مستقبل صحي جيد
�عطونا ��يكم بشأ	 �لتوجها�

 �لصحية �لمستقبلية في نيو سا�� �يلز



كيف يمكنكم 
�لاKلاء 
بآ��ئكم

يجب �ZساY �لاستبيانا� �لكاملة بموعد �قصا? 7 
تمو]/يوليو 2006 �لى:

Futures Planning Project
NSW Department of Health

Locked Bag 961

North Sydney NSW 2059

فاكس: 9994 9391 (02)

�لمزيد من �لمعلوما
 متو�فرN على عنو�� �لانترنت:
futures@doh.health.nsw.gov.au :بريد �لكترني

عنو�F �لانترنت:
 www.health.nsw.gov.au/futuresplanning/ 
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