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نحن متواجدون لخدمتك

لا أحد أدرََى بطفلك منك
بصفتك ولي أمر أو مقدم رعاية، فأنت أدرى بطفلك من أي شخص آخر. وقد 

تلاحظ على طفلك تغيرات طفيفة تدل على تغير في حالته قبل أن يكتشف 
اختصاصيو الرعاية الصحية تلك التغيرات في علاماته الحيوية، مثل نبض 

القلب أو ضغط الدم أو التنفس أو درجة الحرارة. 

أنت عنصر مهم في فريق الرعاية الصحية
لهذا سنطرح عليك السؤال الآتي: 

»هل تظن أن حالة طفلك تتدهور؟« 

• ستطرح عليك الممرضة هذا السؤال عند فحص علامات طفلك 	
الحيوية. 

• سيطرح عليك الطبيب هذا السؤال عند مراجعة حالة طفلك. 	

الخطوات المتبعة 
الخطوة 1: إذا شعرت بأن حالة طفلك تتفاقم، فما عليك سوى الإجابة بـ »نعم« 

عند سؤالك عن ذلك، أو إخبارنا بذلك في أي وقت. 

ستستمع الممرضة إلى مخاوفك وستفحص طفلك بالتنسيق مع الممرضة 
المشرفة. 

الخطوة 2: سيتحدث إليك الفريق بشأن خطة الرعاية الخاصة بطفلك. 

• ستؤخذ مخاوفك في الحسبان في أثناء هذا الفحص. 	
• سيطلب الفريق من أحد الأطباء مراجعة حالة طفلك، إذا لزم الأمر. 	

الخطوة 3: ماذا لو استمر شعورك بالقلق؟ 

إذا راجع أحد الأطباء حالة طفلك لكنك لا زلت تشعر بوجود خطب ما، أو إذا 
شعرت بأن مخاوفك لم تؤخذ في الحسبان كما ينبغي، فيمكنك إجراء مكالمة 

REACH لتصعيد الأمر. 
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إذا شعرت يومًًا بالقلق من أن حالة طفلك تتفاقم، فيرجى 
إبلاغنا بذلك في أي وقت، فتعاونكم معنا يمكََّننا من 

التدخل في مرحلة مبكرة.

REACH مكالمة
 يمكنك إجراء مكالمة REACH في أي وقت لتلقي المساعدة.

إذا كنت لا تزال قلقًاً من أن تتفاقم حالة طفلك، فاسأل أحد الموظفين عن كيفية 
 إجراء مكالمة REACH لتصعيد الرعاية.

قد تجد أنه من الأفضل أن تطلب من أحد الموظفين تنسيق حضور مترجم 
فوري لتحظى بدعم إضافي.


