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Nous sommes là pour vous

Vous connaissez votre enfant mieux 
que quiconque
En tant que parent ou aidant, vous êtes la personne qui connaît 
le mieux votre enfant. Vous êtes souvent le premier à remarquer 
des signes subtils d’un changement de son état – bien avant que 
les professionnels de la santé ne détectent une variation de ses 
signes vitaux comme le rythme cardiaque, la tension artérielle, 
la respiration ou la température.  

Vous êtes un membre essentiel de 
l’équipe de soins
C’est pourquoi nous vous poserons cette question :  

« �Avez-vous l’impression que l’état de votre en-
fant s’aggrave ? » 

•	 L’infirmière vous posera cette question lors du relevé des 
signes vitaux.  

•	 Le médecin vous posera cette question au moment de sa 
visite. 

Comment cela fonctionne
Étape 1 :  Si vous pensez que l’état de votre enfant s’aggrave, 
dites simplement « oui » quand on vous pose la question — ou 
signalez-le à tout moment. 

L’infirmière écoutera vos préoccupations et examinera votre 
enfant avec l’infirmière responsable. 

Étape 2 : L’équipe discutera avec vous du plan de soins de votre 
enfant. 

•	 Vos inquiétudes seront prises en compte pendant cette 
évaluation.  

•	 Si nécessaire, un médecin sera appelé pour examiner 
votre enfant. 

Étape 3 : Que faire si vous êtes toujours inquiet ? 

Si un médecin a examiné votre enfant mais que vous sentez que 
quelque chose ne va pas ou que vos préoccupations n’ont pas 
été prises au sérieux, vous pouvez passer un appel REACH. 

Appel REACH
Vous pouvez passer un appel REACH à tout moment pour 
obtenir de l’aide.  
Si vous êtes toujours inquiet que son état s'aggrave, demandez 
à un membre du personnel comment faire un appel REACH 
pour intensifier les soins. 
N’hésitez pas à demander à un membre du personnel de vous 
organiser l’aide d’un interprète si besoin.
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Si vous êtes inquiet à tout moment, dites-
le-nous. Ensemble, nous pourrons intervenir 
rapidement.


