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हम यहाँ �ँ आपकेे लि�ए हंैं

आप अपनीी संंताान कोो सबसे अचे्छे सेे जाानतेे/तीी हंैं
मााताा-पि�ताा याा देेखभाालकर्ताा� केे तौौर पर, आप अपनीी संंताान कोो कि�सीी अन्य 
व्यक्ति� कीी तुुलनाा मंें बेेहतर जाानतेे/तीी हंैं। आप अपनीी संंताान मंें हले्के परि�वर्ततन 
देेख सकते/तीी हंैं जोो उनकीी स्थि�िति� मंें बदलााव कोो दर्शाा�तेे हंैं। यह स्वाास्थ्य 
देेखभााल पेेशेेवरोंं� द्वााराा आपकीी संंताान केे शरीीर केे सबसे बुुनि�याादीी काार्योंं कोो 
माापनेे वााले संंकेेतोंं� जैैसेे कि� दि�ल कीी धड़कन, रक्तचााप, सांं�स, याा ताापमाान कीी 
जांं�च करनेे सेे पहले होो सकताा हैै। 

आप हेेल्थकेेयर (स्वाास्थ्य-देेखभााल) टीीम काा एक 
महत्वपूूर्णण भााग हंैं
इसलि�ए हम आपसेे पूूछंेंगेे कि�: 

"�क्याा आपकोो चिं�ंताा हैै कि� आपकीी संंताान कीी स्थि�िति� 
और बि�गड़ रहीी हैै?" 

•	 आपकीी संंताान केे शरीीर केे सबसे बुुनि�याादीी काार्योंं कोो माापनेे वााले संंकेेतोंं� 
कीी जांं�च करतेे समय नर्सस यह सवााल पूूछेेगीी। 

•	 आपकीी संंताान कीी समीीक्षाा करतेे समय डॉॉक्टर यह सवााल पूूछंेंगेे। 

यह कैैसेे कााम करताा हैै 
चरण 1: यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकीी संंताान कीी स्थि�िति� और बि�गड़ रहीी हैै, 
तोो बस जब हम आपसेे पूूछंें तोो "हाँ �ँ" कहें - याा कि�सीी भीी समय हमें बतााएँँ । 

नर्सस आपकीी चिं�ंतााओं ंकोो सुुनेेगीी और प्रभाारीी नर्सस केे सााथ आपकीी संंताान कीी 
जांं�च करेगीी। 

चरण 2: टीीम आपकीी संंताान कीी देेखभााल योोजनाा केे बाारे मंें आपकेे सााथ बाात 
करेगीी। 

•	 इस जांं�च केे दौौराान आपकीी चिं�ंतााओं ंकोो संंबोोधि�त कि�याा जााएगाा। 
•	 यदि� आवश्यकताा पड़ीी, तोो वेे कि�सीी डॉॉक्टर कोो आपकीी संंताान कीी समीीक्षाा 

करनेे केे लि�ए कहेंगेे। 

चरण 3: यदि� आप अभीी भीी चिं�ंति�त हंैं तोो क्याा होोताा हैै? 

यदि� डॉॉक्टर नेे आपकीी संंताान कीी समीीक्षाा कर लीी हैै परनु्तु आपकोो अभीी भीी 
लगताा हैै कि� कुुछ सहीी नहींं�  हैै, याा आप इस बाात सेे संंतुुष्ट नहींं�  हंैं कि� आपकीी 
चिं�ंतााओं ंकोो संंबोोधि�त कि�याा गयाा हैै, तोो आप REACH कॉॉल कर सकते/तीी हंैं। 

REACH कॉॉल
सहाायताा पााने केे लि�ए आप कि�सीी भीी समय REACH कॉॉल कर सकते/तीी हंैं।  
यदि� आप अभीी भीी चिं�ंति�त हंैं कि� उनकीी स्थि�िति� और बि�गड़ रहीी हैै, तोो स्टॉॉफ 
केे सदस्य सेे पूूछंें कि� देेखभााल कोो आगेे बढ़ााने केे लि�ए REACH कॉॉल कैैसेे 
करनीी है। 
अति�रि�क्त सहाायताा केे लि�ए दुुभााषि�ए कीी व्यवस्थाा करनेे केे लि�ए आपकोो स्टॉॉफ 
केे कि�सीी सदस्य सेे पूूछने कीी ज़रूरत होो सकतीी हैै।
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यदि� आपकोो कभीी चिं�ंताा होोतीी हैै कि� आपकीी संंताान कीी 
स्थि�िति� और बि�गड़ रहीी हैै, तोो कृृपयाा हमें बतााएँँ  - कि�सीी 
भीी समय। मि�लकर कााम करकेे, हम शुुरूआत मंें हीी 
प्रति�क्रि�याा कर सकते हंैं।


