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Chúng tôi luôn sẵn sàng giúp đỡ quý vị

Quý vị hiểu rõ con mình nhất
Là cha mẹ hoặc người chăm sóc, quý vị hiểu rõ con mình hơn bất 
cứ ai. Quý vị có thể nhận thấy những thay đổi nhỏ ở con quý vị và 
điều này cho biết tình trạng của con có thay đổi. Điều này có thể 
xảy ra trước khi các chuyên gia chăm sóc sức khỏe phát hiện những 
thay đổi trong các dấu hiệu sinh tồn của con như nhịp tim, huyết áp, 
nhịp thở hoặc nhiệt độ. 

Quý vị là một phần quan trọng của 
nhóm chăm sóc sức khỏe
Vì thế chúng tôi sẽ hỏi quý vị: 

“�Quý vị có lo lắng tình trạng của con mình 
đang trở nên tệ không?” 

	• Y tá sẽ hỏi câu hỏi này khi họ kiểm tra các dấu hiệu sinh tồn của 
con quý vị. 

	• Bác sĩ sẽ hỏi câu hỏi này khi họ khám con quý vị. 

Cách thức hoạt động 
Bước 1: Nếu quý vị cho rằng tình trạng con mình đang trở nên tệ, quý vị 
chỉ cần nói “Có” khi chúng tôi hỏi - hoặc cho chúng tôi biết bất cứ lúc nào. 

Y tá sẽ lắng nghe những lo lắng của quý vị và sẽ kiểm tra con quý vị 
cùng với người y tá trưởng. 

Bước 2: Nhóm nhân viên sẽ nói chuyện với quý vị về kế hoạch chăm 
sóc con quý vị. 

	• Những vấn đề quý vị lo lắng sẽ được giải quyết trong lúc họ 
kiểm tra. 

	• Nếu cần, họ sẽ yêu cầu bác sĩ khám cho con quý vị. 

Bước 3: Nếu quý vị vẫn còn lo lắng thì sao? 

Nếu bác sĩ đã khám cho con nhưng quý vị vẫn cảm thấy có điều gì đó 
không ổn hoặc quý vị không hài lòng là điều quý vị lo lắng đã được 
giải quyết, quý vị có thể thực hiện cuộc gọi REACH. 

Hãy gọi REACH
Quý vị có thể thực hiện cuộc gọi REACH bất kỳ lúc nào để được giúp đỡ.  
Nếu quý vị vẫn còn lo lắng tình trạng của con đang trở nên tệ, 
hãy hỏi nhân viên cách thực hiện cuộc gọi REACH để leo thang vấn đề 
chăm sóc. 
Quý vị có thể cần yêu cầu nhân viên sắp xếp một thông dịch viên để 
được hỗ trợ thêm.
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Nếu quý vị lo lắng tình trạng con mình đang 
trở nên tệ, hãy cho chúng tôi biết - bất cứ lúc nào. 
Bằng cách làm việc cùng nhau, chúng ta có thể 
đáp ứng sớm.


