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NSW Health خدمات صحت عامه، بشمول شفاخانه ها و مراکز صحی جامعه، را ارائه می کند .  
  

دسترسی آسان اشخاص  از مطمئن شدناين پلان را برای انکشاف دادن پلان های محلی جهت  NSW Healthخدمات 
با اعضای  اين پلان همکاری. دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف به خدمات صحی مورد نياز شان، استفاده می کند

 . شان باشدضروريات ايتشويق می کند تا اطمينان حاصل گردد که خدمات صحی جوابگوی  جامعه را

 

 بينش
 . داده و بدان رسيدگی نمايدرا تشخيص اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف صحی  ضرورياتيک سيستم صحی مصؤن که 

چه چيزی را می خواهيم 
 بدست بياوريم 

 می سازيمچطور آنرا عملی 

  : 1نتيجه 
NSW Health  هايی روش

را بکار ببرد که زمينه 
دسترسی و مواظبت از 

اشخاص دارای فرهنگ ها 
زبانهای مختلف را  و

  بخشد تقويت

خدمات مواظبت صحی ما ضروريات اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف را در پلانگذاری 
  خدمات مواظبت صحی مد نظر گيرد

  

صحی ما ارزيابی، پلانگذاری، ارائه و انتقال مواظبت هائيرا که جوابگوی ضروريات خدمات مواظبت 
  اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف باشد، حمايت نمايد

  

  خدمات مواظبت صحی ما استفاده از ترجمان های مسلکی را تعقيب و نظارت نمايد

  : 2نتيجه 
NSW Health  اشخاص

دارای فرهنگ ها و زبانهای 
مختلف را در قسمت 

مشارکت نمودن در تصميم 
گيری ها راجع به مواظبت 

  صحی شان حمايت کند

خدمات مواظبت صحی ما دائماً اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف را در زمان ترتيب، اجرا 
  و ارزيابی نمودن پروگرام ها، پروژه ها و منابع دخيل سازد

  

خدمات مواظبت صحی ما معلومات صحی را به دسترس اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف 
  قرار دهد

  

صحی ما ترجمان های مسلکی مواظبت صحی را استفاده نمايد و خدمات ترجمانی  تخدمات مواظب
 خدمات ترجمانی بکار خواهد گرفت  بيشتر تيلفونی و ويديويی را به منظور استفاده

  : 3 نتيجه
NSW Health  اشخاص

دارای فرهنگ ها و زبانهای 
مختلف را درک نموده و 

 احترام نمايد
 

که ايشان اشخاص دارای فرهنگ  دترويج و تقويت بخشنطوری صحی را  ترهبران ما خدمات مواظب
  ها و زبانهای مختلف را احترام گذاشته و درک نمايند

  

اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای مختلف را  خدمات مواظبت صحی ما کارمندان را آموزش دهد تا
  احترام گذاشته و درک نمايند

  

، باشد که با اشخاص دارای سوابق مختلف تعهد سپردهخدمات مواظبت صحی ما دارای کارمندان 
 نمايند بشمول پناهندگان، کار

  : 4نتيجه 
NSW Health  ،ضروريات

تجارب و هويت های جوامع 
دارای فرهنگ ها و زبانهای 
مختلف را در نيوسوت ويلز 

 درک کند
 

  خدمات مواظبت صحی ما معلومات دقيق را راجع به زبان، کشور محل تولد و ترجمانی جمع آوری کند
  

خدمات مواظبت صحی ما بتواند به معلومات نفوس و صحی اشخاص دارای فرهنگ ها و زبانهای 
   : مختلف دسترسی داشته باشد

  ضروريات استفاده کنندگانانکشاف دادن دانش ما راجع به 
  وخيم تشخيص دادن مشکلات صحی عاجل و گروه های اشخاصيکه در معرض عواقب صحی

 قرار دارند تر
 جوابگو بودن به ضروريات شان 

 

ارائه  نواقص خدمات جهت دانستن يا مشارکت در آنرادهد خدمات مواظبت صحی ما تحقيقات را انجام 
 . زبانهای مختلف تشويق کندبرای اشخاص دارای فرهنگ ها و شده 


