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แผนงานสําหรบัชุมชนหลากภาษาและวฒันธรรมทีѷมสีุขภาพด ี
แหง่นวิเซาธเ์วลส:์ 2019-2023 

NSW Plan for Healthy Culturally and Linguistically Diverse Communities: 2019-2023   

NSW Health ใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุแกป่ระชาชนทัѷวไป ซึѷงรวมถงึโรงพยาบาลและศนูยส์ขุภาพชมุชน 

บรกิาร NSW Health จะใชแ้ผนงานนีѸในการพัฒนาแผนงานทอ้งถิѷนเพืѷอใหม้ัѷนใจได ้วา่ผูค้นทีѷมาจาก 
วัฒนธรรมและภาษาหลากหลาย จะสามารถเขา้ถงึการดแูลสขุภาพทีѷพวกเขาตอ้งการไดรั้บอยา่ง 
งา่ยดาย แผนงานนีѸสง่เสรมิการทํางานรว่มกนักบัสมาชกิชมุชน เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่บรกิารดแูลดา้นสขุภาพ 
ตา่งๆตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา 

 

 วสิยัทศัน ์
ระบบสขุภาพทีѷยตุธิรรมและปลอดภัยซึѷงตระหนักถงึความตอ้งการและแกปั้ญหาดา้นสขุภาพของผูค้น 

ทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย  

ผลลพัธท์ ีѷเราตอ้งการจะ
บรรล ุ เราจะทาํอยา่งไร 

ผลลัพธท์ีѷ 1:  
NSW Health 
มยีทุธวธิพีรอ้มใชป้ฏบิตั ิ
ในการปรับปรงุการเขา้ถงึแ
ละ 
การดแูลผูค้นทีѷมคีวามหลา
กลายทางวฒันธรรมและภา
ษา 

บรกิารดแูลสขุภาพของเรารวมถงึ 
ความตอ้งการของผูค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย 
ในการวางแผนงานบรกิารดแูลสขุภาพ  
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเราสนับสนุนการประเมนิ การวางแผนดแูล 
การใหก้ารดแูลและการโอนการดแูล 
ทีѷตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย 
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเราตดิตามและเฝ้าดกูารใชล้า่มมอือาชพี 

ผลลัพธท์ีѷ 2: 
NSW Health 
สนับสนุนใหผู้ค้นทีѷมคีวามห
ลากหลายทางวฒันธรรมแ
ละภาษาใหม้สีว่นรว่มในการ
ตัดสนิใจเกีѷยวกบัการดแูลสุ
ขภาพของพวกเขา  

บรกิารดแูลสขุภาพของเรา นําผูค้นทีѷมาจากวัฒนธรรมและภาษาหลากหลาย เขา้รว่มเป็นประจํา 
เมืѷอพัฒนา นําไปปฏบิตัแิละการวัดผลโปรแกรม โปรเจ็คและทรัพยากรตา่งๆ 
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเรามขีอ้มลูดา้นสขุภาพใหผู้ค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย 
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเราใชล้า่มมอือาชพีดา้นการดแูลสขุภาพ 
และจะใชล้า่มผา่นวดิโีอและโทรศัพท ์เพืѷอเพิѷมการใชล้า่มดว้ย 

ผลลัพธท์ีѷ 3:  
NSW Health 
เขา้ใจและใหเ้กยีรตภิาษาแ
ละวัฒนธรรมของแตล่ะบคุค
ล 

ผูนํ้าของเราสง่เสรมิและปรับปรงุบรกิารดแูลสขุภาพ ดังนัѸน 
พวกเขาจงึใหเ้กยีรตแิละมคีวามเหมาะสมกบัผูค้นทีѷมาจากภมูหิลังตา่งๆกนั 
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเรา 
อบรมเจา้หนา้ทีѷของเราใหใ้หเ้กยีรตแิละมคีวามเหมาะสมกับผูค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหล
ากหลาย 
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเรา 
มคีวามมุง่มัѷนในการอทุศิตนทีѷจะทํางานกับผูค้นทีѷมาจากภมูหิลังหลากหลาย 
รวมถงึผูค้นทีѷมภีมูหิลังเป็นผูล้ีѸภัยดว้ย 

ผลลัพธท์ีѷ 4:  
NSW Health 
เขา้ใจในความตอ้งการ 
ประสบการณ ์
อัตลักษณ์ของชมุชนหลาก
วฒันธรรมและภาษาในรัฐนิ
วเซาธเ์วลส ์

บรกิารดแูลสขุภาพของเราเก็บรวบรวมขอ้มลูทีѷถกูตอ้งดา้นภาษา ประเทศทีѷเกดิและลา่ม  
 
บรกิารดแูลสขุภาพของเราสามารถเขา้ถงึขอ้มลูประชากร และสขุภาพ 
ของผูค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย เพืѷอ: 

 พัฒนาความเขา้ใจของเราเกีѷยวกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ระบอุนัดับความสําคัญของปัญหาดา้นสขุภาพ 

และกลุม่คนทีѷมคีวามเสีѷยงทีѷจะมผีลลัพธด์า้นสขุภาพทีѷแยก่วา่ 
 ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา  

 
บรกิารดแูลสขุภาพของเรา ทําวจัิยและสนับสนุนการมสีว่นรว่มในการวจัิย 
เพืѷอความเขา้ใจชอ่งวา่งดา้นการบรกิาร สําหรับผูค้นทีѷมาจากวฒันธรรมและภาษาหลากหลาย 


