
Wir wissen, dass die Sicherheit von Kindern und Jugendlichen eine Aufgabe ist, an der wir ständig arbeiten müssen. 
Wir lernen aus der Vergangenheit und setzen Veränderungen um, um es künftig besser zu machen.

Bei der Ausarbeitung dieser Verpflichtung zum Schutz und zur Sicherheit von Kindern haben wir Kinder und 
Jugendliche gefragt, was ihnen wichtig ist. Sie sagten, sie möchten, dass Erwachsene ihnen zuhören, sie in 
Entscheidungen über ihre Betreuung einbeziehen und respektvoll mit ihnen umgehen. Sie wollen auch wissen, 
wie sie sich äußern können, wenn sie sich unsicher fühlen, und dass sie dann ernst genommen werden. 

Was NSW Health tun wird
Wir werden:

	• Deine Rechte respektieren, zum Beispiel dein Recht, dich sicher zu fühlen, gehört zu werden und freundlich 
behandelt zu werden.

	• Keinen Missbrauch, keine Gewalt, keinen Rassismus oder unfaire Behandlung zulassen.

	• Dafür sorgen, dass Gesundheitseinrichtungen Aboriginal-Kinder und -Jugendliche so betreuen, dass ihre 
kulturellen Werte, ihr Wissen und ihre Lebensweise respektiert werden.

	• Dafür sorgen, dass Gesundheitseinrichtungen für Kinder und Jugendliche aus verschiedenen Kulturen, 
Sprachen und Religionen sicher und einladend sind.

	• Dafür sorgen, dass Gesundheitseinrichtungen sicher und einfach zu nutzen sind, wenn man eine Behinderung hat.

	• Dafür sorgen, dass Gesundheitseinrichtungen für alle Kinder und Jugendlichen aus der LGBTQIA+-
Gemeinschaft offen und einladend sind.

	• Unser Personal und Ehrenamtliche schulen, damit sie wissen, wie sie Kinder und Jugendliche schützen können.

	• Dafür sorgen, dass unsere Führungskräfte mit gutem Beispiel vorangehen und bei Sicherheitsbedenken schnell 
handeln.

	• Dafür sorgen, dass unsere Regeln und Pläne zur Sicherheit von Kindern und Jugendlichen beitragen.

Was Du erwarten kannst
Als Kind oder Jugendlicher kannst du Folgendes erwarten:

	• Das Personal hört dir zu und behandelt dich mit Respekt.

	• Du darfst bei Entscheidungen über deine Betreuung mitreden.

	• Wir sprechen so mit dir, dass du uns gut verstehst.

	• Wir respektieren deine Privatsphäre und sorgen dafür, dass Informationen über deine Gesundheit geschützt 
sind. Wir geben deine Daten nur dann weiter, wenn es für deine Gesundheitsversorgung oder zu deiner Sicherheit 
notwendig ist.

	• Du kannst Bescheid sagen, wenn du dich unsicher fühlst, und wir nehmen dich ernst und reagieren schnell.

	• Deine Kultur wird als wichtig für deine Gesundheit und dein Wohlbefinden angesehen.

	• Du kannst uns deine Ideen mitteilen, wie wir die Gesundheitsdienste für Kinder und Jugendliche sicherer 
machen können.

Bei NSW Health ist es uns wichtig, dass sich alle Kinder und Jugendlichen sicher, 
respektiert und willkommen fühlen, sowohl beim Besuch einer Gesundheitseinrichtung 
als auch in unserer Obhut. Wir wenden die 10 Child Safe Standards [Standards für die 
Sicherheit von Kindern] an, um sicherzustellen, dass Gesundheitseinrichtungen sichere 
und freundliche Orte für Kinder und Jugendliche sind.
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