
हम जाानतेे हैंं कि� बच्चोंं और युुवााओं कोो सुुरक्षि�त रखनाा एक ऐसीी चीीज हैै जि�स पर हमेंं हमेेशाा कााम करनाा होोगाा। अतीीत मेंं जोो कुुछ हुआ हैै हम 
उससेे सीीख रहेे हैंं और अपनाा कााम बेेहतर करनेे केे लि�ए बदलााव कर रहेे हैंं।

बााल सुुरक्षाा केे लि�ए इस प्रति�बद्धताा कोो लि�खनेे मेंं हमाारीी मदद करने ेकेे लि�ए, हमनेे बच्चोंं और युुवााओं सेे पूूछाा कि� उनकेे लि�ए क्याा माायनेे 
रखताा हैै। उन्होंंनेे कहाा कि� वेे चााहतेे हैं ंकि� वयस्क उनकीी बाात सुुनेंं, उनकीी देेखभााल केे बाारे ेमेंं नि�र्णणय लेेनेे मेंं उन्हेंं शाामि�ल करेंं तथाा उनकेे सााथ 
सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करेंं। वेे यह भीी जााननाा चााहतेे हैंं कि� यदि� वे ेअसुुरक्षि�त महसूूस करतेे हैंं तोो वेे अपनीी बाात कैैसेे रख सकतेे हैंं, तथाा यदि� वेे 
ऐसाा करते ेहैंं तोो उन्हेंं गंंभीीरताा से ेलि�याा जााए। 

NSW Health क्याा करेेगाा
हम नि�म्न कााम करेंंगे:े

	• आपकेे अधि�काारोंं काा समर्थथन करनाा, जैैसे ेकि� सुुरक्षि�त महसूूस करनेे, आपकीी बाात सुुनेे जाानेे और वि�नम्रताापूूर्ववक व्यवहाार कि�ए जाानेे केे 
अधि�काार।

	• कि�सीी भीी प्रकाार केे दुर्व्ययवहाार, नुुकसाान, नस्लवााद (रेेसि�ज़्म) याा अनुुचि�त व्यवहाार न होोनेे देेनाा।

	• यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� स्वाास्थ्य सेेवााएं ंएबोोरि�जनल (आदि�वाासीी) बच्चोंं और युुवााओं कीी देेखभााल इस प्रकाार से ेकरतीी हैंं जि�नसेे आदि�वाासीी 
लोोगोंं केे जाानने,े काार्यय करनेे और रहन-सहन केे तरीीकोंं काा सम्माान होो।

	• सुुनि�श्चि�त करनाा कि� स्वाास्थ्य सेेवााएं ंवि�भि�न्न संंस्कृृति�यों ,ं भााषााओं और धर्मोंं सेे सम्बन्धि�त बच्चोंं और युुवााओं केे लि�ए सुुरक्षि�त और स्वाागतमय हों ।ं

	• यदि� आप वि�कलांं�ग हैंं तोो सुुनि�श्चि�त करनाा कि� स्वाास्थ्य सेेवााएं ंसुुरक्षि�त होंं और उपयोोग करनेे मेंं आसाान हों ।ं

	• सुुनि�श्चि�त करनाा कि� स्वाास्थ्य सेेवााएं ंLGBTQIA+ समुुदााय केे सभीी बच्चोंं और युुवााओं केे लि�ए स्वाागतमय हों ।ं

	• हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो प्रशि�क्षि�त करनाा तााकि� उन्हें ंयह पताा होो कि� बच्चोंं और युुवााओं कोो कैैसेे सुुरक्षि�त रखनाा हैै।

	• सुुनि�श्चि�त करनाा कि� हमाारेे लीीडर (माार्गगदर्शशक) एक अच्छीी मि�सााल पेेश करतेे हैंं और सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�ंतााएँ ँहोोनेे पर तुुरंंत काार्ररवााई करतेे हैंं।

	• सुुनि�श्चि�त करनाा कि� हमाारेे नि�यम और योोजनााएं ंबच्चोंं और युुवााओं कोो सुुरक्षि�त रखने ेमेंं सहाायक हों ।ं

आप क्याा उम्मीीद कर सकतेे हैंं
एक बच्चेे याा युुवाा केे रूप मेंं, आप नि�म्नलि�खि�त कीी अपेेक्षाा कर सकते ेहैं:ं

	• कर्ममचाारीी आपकीी बाात सुुनेंंगेे और आपकेे सााथ सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करेंंगेे।

	• आपकीी देेखभााल सेे संंबंंधि�त नि�र्णणयोंं में ंआप अपनीी बाात रख पााएँगँेे।

	• हम आपसेे ऐसे ेतरीीकेे से ेबाात करेंंगेे जि�न्हें ंआप समझ सकें।

	• हम आपकीी गोोपनीीयताा काा सम्माान करेंंगेे और यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� आपकेे स्वाास्थ्य सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी कोो सुुरक्षि�त रखाा जााताा हैै। हम 
आपकीी जाानकाारीी कोो तब तक सााझाा नहींं करेंंगेे जब तक हमें ंआपकीी स्वाास्थ्य देेखभााल केे लि�ए याा आपकोो सुुरक्षि�त रखने ेकेे लि�ए ऐसाा 
करनेे कीी आवश्यकताा न होो।

	• यदि� आप असुुरक्षि�त महसूूस करतेे हैंं तोो आप अपनीी बाात कह सकतेे हैंं और हम आपकीी बाात कोो गंंभीीरताा सेे लेंंगेे तथाा तुुरंंत काार्ररवााई करेंंगेे।

	• आपकीी संंस्कृृति� कोो आपकेे स्वाास्थ्य और कल्यााण केे लि�ए महत्वपूूर्णण माानाा जााएगाा।

	• बच्चोंं और युुवााओं केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवााओं कोो अधि�क सुुरक्षि�त कैैसेे बनाायाा जााए, इस बाारेे मेंं आप अपनेे वि�चाार सााझाा कर सकतेे हैंं।

NSW Health मेंं, हम चााहते ेहैंं कि� प्रत्येेक बच्चाा और युुवाा जब कि�सीी स्वाास्थ्य सेेवाा मेंं आए याा 
हमाारीी देेखभााल मेंं होो तोो वह सुुरक्षि�त, सम्माानि�त और स्वाागतमय महसूूस करेे। हम 10 बााल सुुरक्षाा 
माानकोंं काा उपयोोग कर रहेे हैं ंतााकि� यह सुुनि�श्चि�त कर सकंें कि� स्वाास्थ्य सेेवााएं ंबच्चोंं और युुवााओं केे 
लि�ए सुुरक्षि�त और अनुुकूूल स्थाान होंं।

नवंंबर 2025 © NSW Health. SHPN (GR) 251028 

बच्चोंं और युवुााओं कोो सुरुक्षि�त रखने ेकेे लि�ए 
NSW Health (एनएसडब्ल्यू ूहेले्थ) कीी 
प्रति�बद्धताा
(NSW Health’s commitment to keep children and young people safe)

Hindi | हि�न्दीी


