
เราตระหนัักดีีว่่าการดููแลเด็็กและเยาวชนให้้ปลอดภััยเป็็นสิ่่ � งท่ี่� เราต้้องดำำ �เนิิน การอยู่่�  เสมอ เราเรีี ยนรู้้�  จากสิ่่ � งท่ี่� เกิิด ขึ้้ � นในอดีีตและ
กำำ �ลังดำำ �เนิิน การเปลี่่ � ยนแปลงเพ่ื่� อพััฒนาให้้ดีีย่ิ่� งขึ้้ � น

เพ่ื่� อช่่วยเราให้้นำำ �ความมุ่่� งมั่่ � นนี้้ � ไปใช้้เพ่ื่� อสร้างความปลอดภััยสำำ �หรัับเด็็ก เราได้้สอบถามเด็็กและเยาวชนถึึ งสิ่่ � งท่ี่� สำำ �คัญสำำ �หรัับ
พวกเขา พวกเขากล่่าวว่่าต้้องการให้้ผู้้� ใหญ่่รัับฟัังพวกเขา ให้้พวกเขามีีอิิส ระในการตััดสิิน ใจเกี่่ � ยวกับการดููแล และปฏิิบั ติิต่ อพวก
เขาด้้วยความเคารพ พวกเขายัังต้้องการทราบวิิ ธีี ท่ี่� จะพููดออกมาหากรู้้�สึึ   กไม่่ปลอดภััย และได้้รัับการรัับฟัังอย่่างจริิ งจัังเม่ื่� อพวก
เขาพููดออกมา 

ส่ิ่� งท่ี่�  NSW Health จะทำำ �
เราจะ:

	• สนัับสนุุนสิิทธิิข   องคุุ ณ เช่่น สิิทธิิ  ท่ี่� จะรู้้�สึึ   กปลอดภััย ได้้รัับการรัับฟััง และได้้รัับการปฏิิบั ติิ อย่่างเมตตา

	• ไม่่อนุุ ญาตให้้มีีการล่่วงละเมิิด  การทำำ �ร้าย การเหยีียดเชื้้ � อชาติิ  หรืื อการปฏิิบั ติิ ท่ี่� ไม่่เป็็นธรรมใด ๆ

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการดููแลและบริิ การด้้านสุุขภ าพสำำ �หรัับเด็็กและเยาวชนชาวอะบอริิจิิน  เป็็นไปด้้วยความเคารพต่อวิิถี แห่่ง
ความรู้้�   การกระทำำ � และความเป็็นอยู่่�ข  องชาวอะบอริิจิิน 

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบริิ การด้้านสุุขภ าพมีความปลอดภััยและเป็็นมิิ ตรต่่อเด็็กและเยาวชนจากวััฒนธรรม ภาษา และศาสนาท่ี่�
แตกต่่างกััน

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบริิ การด้้านสุุขภ าพมีความปลอดภััยและใช้้งานง่ายหากคุุ ณมีีความพิิ การ

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบริิ การด้้านสุุขภ าพเป็็นมิิ ตรสำำ �หรัับเด็็กและเยาวชนทุุ กคนท่ี่� เป็็นส่วนหนึ่่ � งในชุุ มชน LGBTQIA+

	• ฝึึ กอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� และอาสาสมัครของเราเพ่ื่� อให้้พวกเขาทราบวิิ ธีี การดููแลเด็็กและเยาวชนให้้ปลอดภััย

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�นำ  ำ �ของเราเป็็นแบบอย่่างท่ี่� ดีีและดำำ �เนิิน การอย่่างรวดเร็็ วหากมีีข้้อสงสััยด้้านความปลอดภััย

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากฎระเบีียบและแผนงานของเราจะช่่วยดููแลเด็็กและเยาวชนให้้ปลอดภััย

ส่ิ่� งท่ี่� คุุณคาดหวัังได้้
ในฐานะเด็็กหรืื อเยาวชน คุุณสามารถคาดหวัังได้้ว่่า:

	• เจ้้าหน้้าท่ี่� จะรัับฟัังและปฏิิบั ติิต่ อคุุ ณด้้วยความเคารพ

	• คุุ ณจะมีีสิิทธิ์์  � ในการตััดสิิน ใจเกี่่ � ยวกับการดููแลของคุุ ณ

	• เราจะพููดคุุ ยกัับคุุ ณในรูปแบบท่ี่� คุุ ณเข้้าใจได้้

	• เราจะเคารพความเป็็นส่วนตัวของคุุ ณ และจะตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลเกี่่ � ยวกับสุุขภ าพของคุุ ณได้้รัับการปกป้้อง เราจะไม่่
เปิิ ดเผยข้้อมููลของคุุ ณเว้้นแต่่จำำ �เป็็นต่อการดููแลสุุขภ าพของคุุ ณหรืื อเพ่ื่� อความปลอดภััยของคุุ ณ

	• คุุ ณสามารถแจ้้งได้้หากคุุ ณรู้้�สึึ   กไม่่ปลอดภััย และเราจะให้้ความสำำ �คัญกัับคุุ ณและจะดำำ �เนิิน การอย่่างรวดเร็็ ว

	• เราจะให้้ความสำำ �คัญต่่อวััฒนธรรมของคุุ ณในเรื่่ � องสุุขภ าพและความเป็็นอยู่่�  ท่ี่� ดีีของคุุ ณ

	• คุุ ณสามารถแบ่่งปัั นแนวคิิดข องคุุ ณเกี่่ � ยวกับวิิ ธีี การทำำ �ให้้บริิ การด้้านสุุขภ าพมีความปลอดภััยมากขึ้้ � นสำำ �หรัับเด็็กและเยาวชน
ได้้

ท่ี่�  NSW Health เรามุ่่�  งหวัังให้้เด็็กและเยาวชนทุุกคนรู้้�สึ ึ กปลอดภััย ได้้รัับความเคารพ 
และได้้รัับการต้้อนรัับเมื่่ � อมาใช้้บริิ การด้้านสุุขภาพหรืื ออยู่่�  ในความดูู แลของเรา เราใช้้
มาตรฐานความปลอดภััยสำำ �หรัับเด็็ก 10 ประการ เพื่่ � อให้้แน่่ใจว่่าบริิ การด้้านสุุขภาพ
เป็็ นสถานท่ี่� ท่ี่� ปลอดภััยและเป็็ นมิิตรสำำ �หรัับเด็็กและเยาวชน
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ความมุ่่� งมั่่ � นของ NSW Health 
[สาธารณสุุขรั ฐนิิว เซาท์์เวลส์์] ในการ
ดููแลเด็็กและเยาวชนให้้ปลอดภััย
(NSW Health’s commitment to keep children and young people safe)
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