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Panduan informasi bagi pasien mengenai permohonan pertama: jika Anda telah 
mengajukan permohonan pertama untuk meninggal secara sukarela dengan bantuan di 
NSW
Panduan ini berisi beberapa istilah hukum dan medis. Jika Anda memerlukan bantuan untuk memahami kata-kata 
ini, Anda dapat berbicara dengan dokter Anda atau menghubungi NSW Voluntary Assisted Dying Care Navigator 
Service (Layanan Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW) di 1300 802 133. Ringkasan panduan 
informasi ini dalam bentuk yang mudah dibaca tersedia di situs web NSW Health:  
www.health.nsw.gov.au/voluntary-assisted-dying/Pages/first-request-patient-guide.aspx.

Anda dapat menghubungi Layanan Penerjemahan dan Juru Bahasa (TIS National) di 131 450 dan meminta Layanan 
Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW jika Anda membutuhkan bantuan bahasa.

Ingatlah, Anda dapat menunda atau menghentikan proses kematian sukarela berbantuan kapan saja, bahkan 
setelah Anda mendapatkan obatnya. Anda tidak perlu melanjutkan prosesnya jika Anda tidak ingin. Anda 
tidak perlu memberikan alasan untuk menunda atau berhenti.

Informasi kontak untuk tim kematian sukarela berbantuan Anda (harus diisi oleh tim lokal Anda):
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Kematian sukarela berbantuan tersedia bagi mereka yang memenuhi syarat di NSW.

Kriteria kelayakan untuk mengakses kematian sukarela berbantuan cukup ketat. 
Anda harus memenuhi semua kriteria, dan kriteria tersebut akan diuraikan di  
bawah ini.

Jika dokter menerima permohonan pertama Anda, ia akan memberikan informasi 
yang jelas tentang langkah selanjutnya dalam proses kematian sukarela berbantuan. 
Dokter ini disebut sebagai praktisi koordinator Anda.

Jika seorang dokter tidak menerima permohonan pertama Anda, hal itu mungkin 
karena ia bukan praktisi yang berwenang. Jika demikian, Anda sebaiknya berbicara 
dengan dokter umum (GP) Anda, tim klinis yang merawat Anda, atau menghubungi 
Layanan Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW di  
1300 802 133, yang dapat membantu Anda menemukan praktisi yang berwenang.

Informasi mengenai dukungan yang tersedia untuk Anda dan orang-orang terkasih 
terdapat di bagian akhir panduan ini.

Jika Anda mengajukan permohonan pertama untuk mengakses kematian sukarela 
berbantuan kepada seorang praktisi medis (dokter), ia harus memberi tahu Anda 
apakah ia menerima permohonan pertama Anda atau tidak (lihat ‘Langkah 1: 
Permohonan pertama’ di bawah ini untuk informasi lebih lanjut tentang mengajukan 
permohonan pertama).

Hanya dokter tertentu yang dapat menerima permohonan pertama Anda. Para dokter 
ini disebut praktisi kematian sukarela berbantuan yang berwenang. Seorang dokter 
harus mengikuti pelatihan khusus untuk menjadi praktisi yang berwenang.

Panduan informasi bagi pasien mengenai permohonan pertama ini menguraikan 
proses kematian sukarela berbantuan dan kriteria kelayakan bagi pasien yang 
telah mengajukan permohonan pertama (permintaan resmi kepada dokter untuk 
mengakses kematian sukarela berbantuan).

Penting untuk mengetahui pilihan-pilihan yang tersedia bagi Anda di akhir hayat. 
Ini termasuk perawatan paliatif dan pilihan pengobatan lainnya. Walaupun Anda 
meminta kematian sukarela berbantuan, Anda tetap dapat mengakses perawatan 
dan pengobatan paliatif berkualitas tinggi.

Informasi penting tentang kematian sukarela berbantuan di NSW
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Apa itu kematian sukarela berbantuan?
Kematian sukarela berbantuan berarti seseorang yang memenuhi syarat dapat meminta bantuan medis untuk 
mengakhiri hidupnya. Orang tersebut haruslah orang yang menderita penyakit, gangguan, atau kondisi medis yang 
sudah lanjut dan progresif yang diperkirakan akan menyebabkan kematian dalam waktu enam bulan (atau 12 bulan 
untuk penyakit neurodegeneratif seperti penyakit neuron motorik). Ia juga haruslah sedang mengalami penderitaan 
yang tidak dapat diringankan secara layak baginya.

Siapa yang memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan di NSW?
Anda hanya dapat mengakses kematian sukarela berbantuan di NSW jika Anda memenuhi semua kriteria kelayakan 
dan mengikuti proses yang diuraikan dalam undang-undang, termasuk mendapatkan persetujuan dari NSW 
Voluntary Assisted Dying Board (Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW).

Syarat untuk mengakses kematian sukarela berbantuan adalah:

1. 	 Orang dewasa (18 tahun atau lebih) yang:

a. 	 Warga negara Australia, atau
b. 	 Penduduk tetap Australia, atau
c. 	 Telah menjadi penduduk Australia setidaknya selama tiga tahun berturut-turut pada saat Anda mengajukan 

permohonan pertama Anda.

2. 	 Telah menetap di NSW setidaknya selama 12 bulan saat Anda mengajukan permohonan pertama Anda (*lihat di 
bawah).

3. 	 Menderita setidaknya satu penyakit, gangguan kesehatan, atau kondisi medis yang:

a. 	 Bertaraf lanjut dan progresif,
b. 	 Kemungkinan besar akan menyebabkan kematian Anda dalam waktu enam bulan (atau dalam waktu 12 bulan 

untuk penyakit neurodegeneratif seperti penyakit neuron motorik), dan
c. 	 Menyebabkan penderitaan bagi Anda yang tidak dapat diringankan secara layak bagi Anda.

4. 	 Memiliki kapasitas pengambilan keputusan terkait dengan kematian sukarela berbantuan.
5. 	Bertindak secara sukarela (atas pilihan sendiri) dan bukan karena tekanan atau paksaan dari orang lain.
6. 	 Memiliki permohonan berkelanjutan (enduring request) untuk kematian sukarela berbantuan. Ini berarti 

permintaan tersebut bersifat berkelanjutan, terus-menerus, dan berlangsung lama.

Jika Anda tidak memenuhi semua kriteria ini, Anda tidak memenuhi syarat untuk mengajukan permohonan 
kematian sukarela berbantuan.

Latar belakang

* �Anda mungkin masih memenuhi syarat untuk mengakses spesialis di NSW jika Anda belum menetap di NSW setidaknya selama 12 bulan. Anda perlu mendapatkan 
pengecualian agar hal ini dapat terlaksana. Anda perlu mengajukan permohonan ini melalui Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW. Informasi mengenai 
pengecualian persyaratan tempat tinggal tersedia di situs web NSW Health: www.health.nsw.gov.au/voluntary-assisted-dying/Pages/board.aspx 

Bagaimana jika saya tidak memenuhi syarat untuk kematian 
sukarela berbantuan?
Mungkin akan sulit untuk menerima bahwa Anda tidak memenuhi syarat untuk mengakses kematian sukarela berbantuan. 
Jika dokter Anda menentukan bahwa Anda tidak memenuhi syarat, Anda dapat berbicara dengan beliau tentang:

	• alasan mengapa Anda dinilai tidak memenuhi syarat
	• apakah Anda mungkin akan memenuhi syarat di masa mendatang
	• layanan dan dukungan lain yang tersedia untuk Anda saat ini
	• bantuan untuk mendiskusikan mengapa Anda tidak memenuhi syarat dengan anggota lain dari tim perawatan 

kesehatan Anda dan orang-orang terkasih.
	• bagaimana tim perawatan kesehatan Anda, termasuk dokter GP Anda, dapat membantu meringankan gejala atau 

penderitaan yang Anda alami
	• mengatur dukungan tambahan dari tim perawatan paliatif spesialis atau profesional kesehatan lainnya.
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Tidak memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan tidak akan mengganggu pilihan perawatan kesehatan 
lain yang tersedia bagi Anda. Ada banyak pilihan perawatan kesehatan yang dapat mendukung Anda dan membantu 
meringankan penderitaan, jadi ada baiknya Anda berbicara dengan tim perawatan kesehatan yang merawat Anda, 
termasuk dokter GP Anda. Kami juga mendorong Anda untuk menghubungi keluarga dan/atau jaringan dukungan 
sosial Anda. Anda juga dapat melihat daftar layanan dukungan kesehatan mental yang tersedia di bawah ini. Situs web 
NSW Health juga memberikan informasi tentang layanan yang tersedia untuk mendukung individu yang mengalami 
kesusahan atau krisis bunuh diri.

Apa yang dimaksud dengan kapasitas pengambilan keputusan untuk 
kematian sukarela berbantuan?
Kapasitas pengambilan keputusan untuk kematian sukarela berbantuan berarti Anda harus memiliki kemampuan 
untuk melakukan hal-hal berikut pada setiap langkah proses kematian sukarela berbantuan:

	• memahami informasi atau nasihat yang diberikan kepada Anda tentang kematian sukarela berbantuan.
	• mengingat informasi atau nasihat yang diberikan kepada Anda sehingga Anda dapat mengajukan permohonan 

kematian sukarela berbantuan atau memutuskan untuk mengakses kematian sukarela berbantuan (keputusan 
kematian sukarela berbantuan).

	• memahami proses, langkah-langkah, dan persyaratan yang terkait dengan keputusan kematian sukarela 
berbantuan.

	• memahami apa yang akan terjadi ketika Anda membuat keputusan untuk menjalani kematian sukarela 
berbantuan. Ini termasuk memahami bahwa mengonsumsi obat untuk kematian sukarela berbantuan akan 
mengakibatkan kematian Anda.

	• mempertimbangkan informasi di atas sebelum membuat keputusan untuk mengakses kematian sukarela 
berbantuan.

	• mampu menyampaikan keputusan kematian sukarela berbantuan dengan berbicara, menggunakan alat 
komunikasi, atau menggunakan bahasa isyarat atau gerak tubuh.

Apa yang dimaksud dengan bertindak secara sukarela?
Bertindak secara sukarela berarti pilihan untuk mengakses kematian sukarela berbantuan haruslah pilihan Anda 
sendiri.

Tidak seorang pun dapat menekan atau memaksa Anda untuk memulai atau menyelesaikan proses kematian 
sukarela berbantuan. Tekanan dapat mencakup penganiayaan, paksaan, intimidasi, ancaman, dan pengaruh yang 
tidak semestinya.

Menekan Anda agar memilih kematian sukarela berbantuan adalah tindakan melanggar hukum (ilegal).

Menggunakan layanan juru bahasa selama proses kematian sukarela 
berbantuan
Jika Anda memerlukan juru bahasa, dokter Anda akan mengaturnya. Informasi lebih lanjut mengenai siapa yang 
boleh menjadi juru bahasa tersedia di bawah bagian ‘Informasi dan dukungan apa yang tersedia bagi saya’.

Donasi organ dan jaringan
Dalam keadaan yang sangat terbatas, donasi organ dan jaringan mungkin dapat dilakukan bagi mereka yang 
memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan. Jika Anda ingin mempelajari lebih lanjut tentang donasi organ 
dan jaringan serta apakah hal itu berlaku untuk Anda, silakan berbicara dengan praktisi koordinator Anda.

Proses kematian sukarela berbantuan
Ada 11 langkah dalam proses kematian sukarela berbantuan. Diagram alur pada halaman berikutnya menunjukkan 
langkah-langkah utama dalam proses tersebut. Langkah-langkah lebih lanjut mungkin diperlukan tergantung pada 
situasi perseorangan.
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Kematian sukarela berbantuan di NSW
Ada 11 langkah dalam proses kematian sukarela berbantuan di NSW. Anda dapat menghentikan proses ini sementara 
atau seterusnya kapan saja.

Ini adalah ringkasan langkah-langkah utama dalam proses kematian sukarela berbantuan berdasarkan Voluntary Assisted Dying Act 2022 (Undang-Undang Kematian 
Sukarela Berbantuan 2022). Ringkasan ini hanya bersifat indikatif. Ringkasan ini mengasumsikan bahwa pasien memenuhi semua kriteria kelayakan dan semua 
langkah yang disyaratkan oleh hukum telah diambil. Ringkasan ini tidak mencakup semua skenario yang mungkin muncul selama proses kematian sukarela 
berbantuan pada masing-masing pasien.

Anda mengajukan permohonan pertama untuk 
kematian sukarela berbantuan kepada seorang 
dokter

LANGKAH 1.

Surat kematian diterbitkan

Setelah permohonan pertama Anda diterima, 
seorang dokter koordinator melakukan 
penilaian pertama

Seorang dokter lain melakukan penilaian 
konsultasi

Anda membuat pernyataan tertulis

Anda mengajukan permintaan final untuk 
kematian sukarela berbantuan

Dokter koordinator Anda melaksanakan 
peninjauan final

Anda memutuskan cara mengonsumsi obat 
tersebut, dengan bantuan dari dokter Anda

Dokter Anda mengajukan permohonan 
otorisasi pengobatan. Dewan Kematian 
Sukarela Berbantuan memberikan persetujuan

Dokter Anda meresepkan obatnya

Anda mengonsumsi atau diberi obat tersebut 
jika dan kapan Anda memilih melakukannya

LANGKAH 11.

LANGKAH 2.

LANGKAH 3.

LANGKAH 4.

LANGKAH 5.

LANGKAH 6.

LANGKAH 7.

LANGKAH 8.

LANGKAH 9.

LANGKAH 10.

Layanan 
Navigator 
Perawatan 
Kematian 
Sukarela 
Berbantuan 
NSW

adalah saluran telepon 
untuk menjawab 
pertanyaan tentang 
kematian sukarela 
berbantuan.

Layanan ini siap 
mendukung semua 
pihak, termasuk pasien 
dan keluarganya.

Hubungi 1300 802 133 
Senin hingga Jumat 
pukul 08.30 hingga 
16.30.
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Langkah 1: Permohonan pertama (Anda mengajukan permohonan 
pertama untuk kematian sukarela berbantuan kepada seorang 
dokter)
Untuk memulai proses kematian sukarela berbantuan, Anda perlu mengajukan permohonan resmi kepada dokter 
yang memenuhi syarat untuk membantu Anda. Ini disebut ‘permohonan pertama’.

Dokter tersebut mungkin dokter umum Anda (GP) atau dokter spesialis, misalnya. Anda perlu mengajukan 
permohonan ini selama janji temu medis. Ini bisa berupa janji temu tatap muka atau janji temu melalui konferensi 
video di mana dokter dapat melihat dan mendengar suara Anda.

	• Permohonan Anda harus jelas dan tidak ambigu. Artinya, dokter harus dapat memahami bahwa Anda meminta 
kematian sukarela berbantuan. Agar lebih jelas, Anda bisa mengatakan “kematian sukarela berbantuan” 
(voluntary assisted dying). Anda juga dapat menggunakan alat komunikasi atau isyarat jika Anda memerlukan 
bantuan untuk menyampaikan permohonan Anda. Dokter mungkin perlu memeriksa terlebih dahulu untuk 
memastikan apakah ia memahami apa yang Anda minta.

	• Jika Anda mengajukan pertanyaan umum atau meminta informasi, ini bukan permohonan pertama.
	• Hanya Anda yang dapat mengajukan permohonan pertama. Tidak ada orang lain yang dapat mengajukan 

permohonan pertama atas nama Anda.

Dokter akan memberi tahu Anda apakah ia dapat menerima atau menolak permohonan pertama Anda. Ini berarti ia 
mengatakan ya atau tidak untuk memulai permohonan kematian sukarela berbantuan.

Tidak semua dokter menyediakan layanan kematian sukarela berbantuan. Jika dokter Anda menolak permintaan 
Anda karena ia tidak mendukung kematian sukarela berbantuan, hal itu disebut ‘keberatan berdasarkan hati nurani’. 
Jika ini terjadi, dokter harus segera memberi tahu Anda bahwa ia menolak permohonan pertama Anda dan tidak 
dapat membantu Anda mengakses kematian sukarela berbantuan.

Seorang dokter juga dapat menolak permohonan Anda karena ia tidak memenuhi syarat atau tidak mampu menerima 
permohonan tersebut. Hal ini mungkin karena ia:

	• belum cukup lama menjadi dokter atau tidak memiliki kualifikasi yang tepat
	• belum mengikuti pelatihan wajib, atau
	• memiliki alasan lain (misalnya tidak tersedia).

Seorang dokter yang tidak memiliki keberatan berdasarkan hati nurani harus:

	• memberi tahu Anda apakah ia dapat menerima atau menolak permohonan pertama Anda

–	 dengan segera, jika ia tidak memenuhi syarat untuk menerima permohonan tersebut, atau
–	 dalam waktu dua hari kerja setelah permohonan Anda jika sebaliknya.

	• memberikan Anda ‘Panduan Informasi bagi Pasien mengenai Permohonan Pertama’ ini. Anda harus diberikan 
panduan ini terlepas dari apakah ia menerima atau menolak permohonan pertama Anda.

Jika dokter tersebut menolak permohonan pertama Anda, Anda dapat mengajukan permohonan kepada dokter lain. 
Layanan Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW dapat membantu Anda menemukan dokter lain 
yang dapat menerima permohonan tersebut (lihat ‘Informasi dan dukungan apa yang tersedia untuk saya?’).

Terlepas dari apakah permohonan pertama Anda diterima atau ditolak, perawatan Anda yang biasa akan tetap 
berlanjut.

Kematian Sukarela Berbantuan 
(11 langkah)
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Langkah 2: Penilaian pertama (dokter melakukan penilaian pertama)
Setelah seorang dokter menerima permohonan pertama Anda, ia akan menjadi praktisi koordinator Anda.

Ini berarti ia akan:

	• memulai dan mengoordinasikan (mengelola) proses kematian sukarela berbantuan untuk Anda.
	• menilai apakah Anda memenuhi syarat untuk mengakses kematian sukarela berbantuan. Ini disebut ‘penilaian 

pertama’. Penilaian pertama dilakukan dalam pertemuan tatap muka.

Praktisi koordinator Anda perlu memastikan bahwa Anda memenuhi semua kriteria kelayakan untuk kematian 
sukarela berbantuan (lihat ‘Siapa yang memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan di NSW’ di atas). Ini 
mungkin termasuk:

	• meminta bukti usia Anda
	• meminta bukti kewarganegaraan atau penduduk tetap Australia, atau kependudukan di NSW
	• menanyakan tentang riwayat medis Anda, kondisi medis Anda, dan permohonan Anda untuk mengakses kematian 

sukarela berbantuan.

Dokumen yang dapat membantu praktisi koordinator meliputi SIM NSW Anda, paspor Australia, rekening koran, dan 
tagihan utilitas yang menunjukkan alamat tempat tinggal Anda.

Jika Anda tidak memenuhi syarat, praktisi koordinator Anda akan menjelaskan alasannya dan apa yang dapat ia 
lakukan untuk membantu Anda (lihat ‘Bagaimana jika saya tidak memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan’)

Jika Anda memenuhi syarat, praktisi koordinator Anda akan memberikan informasi tambahan tentang proses 
kematian sukarela berbantuan, dan memastikan Anda mengetahui tentang perawatan paliatif dan pilihan 
pengobatan Anda. Anda juga dapat melanjutkan ke langkah berikutnya.

Langkah 3: Penilaian konsultasi (dokter lain melakukan penilaian 
konsultasi)
Praktisi koordinator akan meminta dokter berwenang lain (yang independen dari praktisi koordinator tersebut) untuk 
memberikan pendapat kedua tentang kelayakan Anda untuk mengakses kematian sukarela berbantuan. Anda tidak 
perlu mencari dokter ini – praktisi koordinator akan melakukannya untuk Anda.

Dokter ini adalah praktisi berwenang yang disebut ‘praktisi konsultan’. Praktisi konsultan akan melakukan ‘penilaian 
konsultasi’. Penilaian konsultasi mencakup langkah-langkah yang sama seperti penilaian pertama.

Alasan Anda memerlukan penilaian lain adalah karena diperlukan dua dokter untuk memeriksa apakah Anda 
memenuhi syarat untuk mengakses kematian sukarela berbantuan. Tindakan ini memastikan bahwa kematian 
sukarela berbantuan adalah pilihan yang tepat dan sah untuk Anda. Penilaian konsultasi dilakukan secara tatap 
muka.

Salah satu atau kedua dokter yang melakukan penilaian dapat meminta saran dari petugas kesehatan atau ahli lain 
(seperti psikiater atau psikolog) mengenai apakah Anda memenuhi kriteria kelayakan tertentu. Hal ini dapat terjadi 
jika dokter yang menilai Anda membutuhkan informasi lebih lanjut untuk memutuskan apakah Anda memenuhi 
syarat untuk kematian sukarela berbantuan.

8 Panduan informasi bagi pasien mengenai permohonan pertama | Kematian sukarela berbantuan



Langkah 4: Pernyataan tertulis (Anda membuat pernyataan tertulis)
Jika praktisi koordinator dan praktisi konsultan sama-sama menyimpulkan bahwa Anda memenuhi syarat untuk 
kematian sukarela berbantuan, dan Anda ingin melanjutkan proses tersebut, Anda perlu membuat pernyataan 
tertulis. Ini berarti mengisi formulir secara tertulis yang menyatakan bahwa Anda ingin mengakses kematian 
sukarela berbantuan.

Praktisi koordinator atau praktisi konsultan akan memberikan formulir pernyataan ini untuk Anda isi. Bagi 
kebanyakan orang, ini akan berupa selembar kertas fisik yang perlu ditanda tangani.

Anda perlu mengisi dan menandatangani formulir ini di hadapan dua orang (disebut ‘saksi-saksi’).

Para saksi tidak boleh:

	• anak-anak (17 tahun ke bawah)
	• anggota keluarga (ini termasuk keluarga besar seperti saudara tiri, orang tua tiri, atau anak tiri)
	• mengetahui atau meyakini bahwa mereka adalah penerima warisan dalam surat wasiat Anda
	• mengetahui atau meyakini bahwa mereka mungkin akan memperoleh keuntungan finansial atau keuntungan 

materiil lainnya dari kematian Anda
	• praktisi koordinator atau praktisi konsultan Anda
	• anggota keluarga atau karyawan dari praktisi koordinator atau praktisi konsultan Anda.

Anda dapat berbicara dengan praktisi koordinator Anda tentang siapa yang dapat Anda minta untuk menjadi saksi.

Pernyataan tertulis tersebut tidak perlu ditandatangani di hadapan praktisi koordinator atau praktisi konsultan Anda. 
Anda dapat menandatanganinya di rumah atau lokasi lain pilihan Anda. Jika Anda kehilangan formulir tersebut, Anda 
dapat menghubungi tim kematian sukarela berbantuan Anda.

Jika Anda tidak mampu menandatangani dokumen tersebut, Anda dapat meminta orang dewasa lain untuk 
menandatanganinya atas nama Anda. Untuk melakukan hal ini, kedua saksi Anda harus ada bersama Anda saat 
orang tersebut menandatangani formulir atas nama Anda. Orang yang menandatangani atas nama Anda tidak boleh 
salah satu saksi Anda, praktisi koordinator Anda, atau praktisi konsultan Anda.

Anda juga dapat menandatangani secara elektronik jika Anda tidak dapat menandatangani pernyataan tersebut 
secara fisik dan ini adalah sesuatu yang biasanya Anda lakukan.

Jika Anda ingin melanjutkan ke langkah berikutnya dalam proses kematian sukarela berbantuan, Anda harus 
menyerahkan formulir pernyataan tertulis yang telah dilengkapi kepada praktisi koordinator Anda.

Langkah 5: Permohonan final (Anda mengajukan permohonan 
terakhir untuk kematian sukarela berbantuan)
Jika Anda telah membuat pernyataan tertulis dan ingin melanjutkan prosesnya, Anda perlu mengajukan ‘permohonan 
final’. Permohonan ini harus diajukan kepada praktisi koordinator Anda. Anda perlu menyatakan dengan jelas bahwa 
Anda ingin mengakses kematian sukarela berbantuan pada langkah ini.

Kapan Anda dapat mengajukan permohonan final
Ada aturan mengenai kapan Anda dapat mengajukan permohonan final Anda. Ini untuk memberi Anda waktu untuk 
memikirkan keputusan Anda dan memeriksa apakah Anda tidak berubah pikiran.

Permohonan final tidak dapat diajukan sampai setelah ‘periode yang ditentukan’ berakhir. Undang-Undang kematian 
sukarela berbantuan 2022 mendefinisikan ‘periode yang ditentukan’ dalam kaitannya dengan permintaan terakhir 
pasien, sebagai periode:

	• dimulai pada hari pasien mengajukan permohonan pertama, dan
	• berakhir pada hari yang merupakan hari ke-5 setelah hari tersebut.
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Artinya bagi Anda adalah:

	• Anda harus menunggu setidaknya 6 hari sejak hari Anda mengajukan permohonan pertama sebelum Anda dapat 
mengajukan permohonan final.

DAN

	• Anda tidak dapat mengajukan permohonan final Anda pada hari yang sama dengan selesainya penilaian 
konsultasi Anda. Anda harus menunggu setidaknya satu hari setelah penilaian konsultasi Anda selesai. Setelah itu 
Anda dapat mengajukan permohonan final mulai dari keesokan harinya dan seterusnya.

Contoh periode yang ditentukan (kerangka waktu)
Contoh ini hanya untuk ilustrasi. Perlu diingat bahwa Anda dapat meluangkan waktu sebanyak yang Anda inginkan 
untuk menjalani proses ini.

Jika praktisi koordinator dan praktisi konsultan sepakat bahwa pasien dapat meninggal atau kehilangan kapasitas 
pengambilan keputusan sebelum periode yang ditentukan berakhir, pasien dapat mengajukan permohonan 
final sebelum periode yang ditentukan berakhir. Jika situasi Anda seperti ini, praktisi koordinator Anda akan 
mendiskusikannya dengan Anda.

Setelah permohonan final diajukan, praktisi koordinator akan memulai proses ‘peninjauan akhir’.

Langkah 6: Peninjauan akhir (dokter Anda melakukan tinjauan akhir)
Praktisi koordinator akan melakukan peninjauan akhir setelah Anda mengajukan permohonan final. Anda tidak perlu 
melakukan apa pun untuk langkah ini, kecuali jika praktisi koordinator Anda menghubungi Anda untuk mengajukan 
pertanyaan.

Koordinator praktisi perlu memastikan:

	• semua dokumen dan proses telah lengkap dan benar secara hukum
	• Anda masih memiliki kapasitas pengambilan keputusan terkait dengan kematian sukarela berbantuan
	• ini adalah keputusan Anda, dan tidak ada yang menekan Anda
	• Anda masih menginginkan akses ke kematian sukarela berbantuan, dan Anda memahami bahwa hal ini akan 

mengakibatkan kematian Anda.

Hari 

1

Hari 

2

Hari 

3

Hari 

4

Hari 

5

Hari 

6

Hari 

7

1 Juli 2 Juli 3 Juli 4 Juli 5 Juli 6 Juli 7 Juli

Permohonan 
pertama 
dibuat

Penilaian 
konsultasi 

harus 
dilakukan 

setidaknya 
satu hari 
sebelum 

permohonan 
final 

diajukan.

Permohonan 
final dapat 

diajukan 
mulai 

tanggal 
ini dan 

seterusnya.

Keterangan: Warna merah muda menunjukkan durasi periode yang ditentukan dalam contoh ini.
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Langkah 7: Keputusan konsumsi (Anda memutuskan cara 
mengonsumsi obat)
Setelah peninjauan akhir selesai, jika Anda ingin melanjutkan, Anda perlu memikirkan bagaimana cara Anda ingin 
mengonsumsi obat yang akan mengakhiri hidup Anda.

Langkah ini disebut ‘keputusan konsumsi’. Hal ini harus dilakukan dalam pertemuan tatap muka dengan praktisi 
koordinator Anda. Hal ini tidak dapat dibicarakan atau diputuskan dalam pertemuan konferensi video atau 
melalui telepon. Hal ini karena Anda akan berbicara mengenai cara mengonsumsi obat tersebut. Undang-undang 
menyatakan bahwa diskusi harus dilakukan secara tatap muka.

Anda perlu memutuskan bersama praktisi koordinator Anda apakah Anda akan:

	• mengonsumsi obat sendiri (konsumsi mandiri), atau
	• meminta praktisi dokter atau perawat untuk memberikan obat kepada Anda (pemberian oleh praktisi).

Anda dapat mencabut (mengubah pikiran Anda tentang) keputusan ini kapan saja. Jika Anda memutuskan untuk 
mengubah cara mengonsumsi obat, Anda harus berkonsultasi dengan dokter koordinator Anda.

Anda harus membuat keputusan konsumsi sebelum praktisi koordinator Anda dapat melanjutkan ke langkah 
berikutnya dalam proses tersebut.

Jika Anda memilih konsumsi mandiri
Anda nanti perlu mengonsumsi obat tersebut sendiri. Untuk mengonsumsi obat sendiri, Anda harus mampu 
menelannya tanpa bantuan orang lain. Jika Anda memiliki selang PEG (gastrostomi endoskopi perkutan) atau selang 
NG (selang nasogastrik), Anda juga dapat mengonsumsi obat melalui selang tersebut. Anda harus mampu melakukan 
tindakan ini sendiri. Anda dapat berbicara dengan praktisi koordinator Anda tentang yang mana yang tepat untuk Anda.

Jika Anda memilih konsumsi mandiri, Anda harus menunjuk seseorang sebagai kontak yang bersedia bertindak 
dalam peran ini (narahubung). 

Orang tersebut dapat:

	• menerima obat-obatan untuk kematian sukarela berbantuan dari layanan apotek kematian sukarela berbantuan 
dalam keadaan tertentu

	• menyimpan dan memegang obat-obatan untuk kematian sukarela berbantuan untuk membantu 
mempersiapkannya atau memberikannya kepada Anda.

Orang tersebut (narahubung Anda) harus:

	• mengembalikan obat yang tidak terpakai atau tersisa kepada seseorang yang disebut 'petugas pembuangan 
resmi' di apotek atau rumah sakit tertentu paling lambat 14 hari setelah Anda:

–	 meninggal, atau
–	 mencabut keputusan Anda untuk mengonsumsi obat sendiri dengan memberi tahu praktisi koordinator Anda 

bahwa Anda telah berubah pikiran.

	• memberi tahu praktisi koordinator Anda sesegera mungkin jika Anda meninggal. Ia perlu melakukan ini jika 
Anda meninggal karena mengonsumsi obat kematian sukarela berbantuan atau jika Anda meninggal tanpa 
mengonsumsi obat tersebut.

Narahubung Anda akan menerima informasi dari Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW tentang tanggung 
jawabnya sebagai narahubung (informasi lebih lanjut di bawah).

Praktisi koordinator Anda akan memberikan formulir untuk Anda isi dan Anda akan memilih narahubung Anda. Ini 
disebut Formulir Penunjukan Narahubung.

Bagi kebanyakan orang, formulir ini berupa selembar kertas fisik. Anda dan narahubung Anda perlu mengisi dan 
menandatangani formulir ini. Sebagian orang dapat menandatangani formulir tersebut secara elektronik. Praktisi 
koordinator Anda akan memberi tahu Anda jika Anda boleh melakukan ini. Jika Anda tidak dapat mengisi dan 
menandatangani formulir ini, Anda dapat meminta orang lain untuk menandatanganinya atas nama Anda. Mereka 
perlu menandatangani formulir ini di hadapan Anda.

Setelah selesai diisi, Anda atau narahubung Anda harus mengembalikan formulir tersebut kepada praktisi koordinator 
Anda. Ia akan memberikan salinan formulir tersebut kepada Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW. Hal ini harus 
dilaksanakan sebelum praktisi koordinator Anda dapat melanjutkan ke langkah berikutnya dalam proses tersebut.
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Dalam waktu lima hari kerja setelah menerima Formulir Penunjukan Narahubung, Dewan Kematian Sukarela 
Berbantuan NSW akan mengirimkan informasi kepada narahubung Anda. Informasi ini akan menjelaskan:

	• bahwa dalam beberapa situasi, narahubung harus mengembalikan obat yang tidak terpakai atau tersisa kepada 
seseorang yang disebut 'petugas pembuangan resmi' di rumah sakit atau apotek tertentu

	• sanksi jika narahubung tidak mematuhi undang-undang
	• layanan dukungan yang tersedia untuk membantu narahubung tersebut.

Anda harus memberi tahu praktisi koordinator Anda jika Anda memutuskan ingin mengganti narahubung. Anda juga 
harus memberi tahu praktisi koordinator Anda jika orang yang Anda hubungi menolak untuk melanjutkan peran ini. 
Anda perlu memilih narahubung baru sesegera mungkin.

Memilih narahubung
Narahubung Anda boleh siapa saja yang telah dewasa (18 tahun ke atas), termasuk:

	• anggota keluarga atau teman Anda
	• praktisi koordinator Anda
	• praktisi konsultan Anda
	• praktisi kesehatan terdaftar lainnya.

Teman dekat dan keluarga terkadang merasa sulit untuk menjadi narahubung karena mereka sedang berduka dan 
seringkali memiliki tanggung jawab lain setelah kematian orang yang mereka cintai. Jika orang-orang terdekat Anda 
membutuhkan dukungan tambahan terkait kesehatan mental, duka cita, atau dukungan lainnya, dukungan tersebut 
tersedia. Anda dapat menyampaikan hal ini kepada tim perawatan kesehatan Anda. Informasi juga tersedia di bagian 
akhir panduan ini dan di situs web NSW Health, di www.health.nsw.gov.au/voluntary-assisted-dying.

Saat memilih narahubung Anda, tanyakan kepada orang tersebut apakah mereka yakin dapat mengemban tanggung 
jawab sebagai narahubung beberapa hari sebelum dan setelah Anda meninggal.

Jika Anda kesulitan menemukan narahubung, bicaralah dengan praktisi koordinator Anda.

Jika Anda memilih pemberian obat oleh praktisi
Jika Anda memilih opsi ini, orang yang akan memberikan obat kepada Anda disebut ‘praktisi pemberi obat’.

Dalam kebanyakan kasus, praktisi pemberi obat Anda adalah praktisi koordinator Anda. Jika praktisi koordinator 
Anda tidak dapat hadir, dokter atau perawat lain yang berwenang dapat memberikan obat kematian sukarela 
berbantuan tersebut. Anda dapat mendiskusikan siapa yang akan ditunjuk dengan praktisi koordinator Anda.

Praktisi pemberi obat Anda akan memberikan obat tersebut melalui jalur intravena. Intravena berarti jarum (kanula) 
akan dimasukkan ke dalam pembuluh darah vena di tubuh Anda. Praktisi pemberi obat juga dapat memutuskan 
bahwa menggunakan jalur intravena yang sudah ada, atau PEG (gastrostomi endoskopi perkutan) atau selang NG 
(selang nasogastrik) yang sudah ada, jika Anda memilikinya, adalah pilihan yang lebih baik. Anda dapat berbicara 
dengan praktisi pemberi obat Anda tentang pilihan mana yang terbaik untuk Anda.

Langkah 8: Mengajukan permohonan otorisasi zat untuk kematian 
sukarela berbantuan (dokter Anda mengajukan permohonan 
otorisasi zat untuk kematian sukarela berbantuan)
Setelah Anda membuat keputusan konsumsi, praktisi koordinator Anda akan mengajukan permohonan otorisasi zat 
untuk kematian sukarela berbantuan (disebut “otorisasi obat” dalam panduan ini).

Permohonan ini diajukan ke Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW. Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW 
adalah kelompok yang terdiri dari orang-orang independen.

Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW meninjau semua permohonan untuk kematian sukarela berbantuan. 
Mereka memeriksa apakah semua dokumen telah diterima dan semua persyaratan hukum telah dipenuhi.

Jika semuanya benar, mereka akan memberikan otorisasi obat. Praktisi koordinator kemudian dapat menulis resep 
untuk obat yang akan mengakhiri hidup Anda.

Anda tidak perlu melakukan apa pun untuk langkah ini.
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Langkah 9: Pemberian resep obat untuk kematian sukarela 
berbantuan (dokter Anda akan meresepkan obat tersebut)
Resep untuk obat kematian sukarela berbantuan hanya dapat diberikan oleh orang-orang yang disebut ‘pemasok 
resmi’ yang bekerja di NSW Voluntary Assisted Dying Pharmacy Service (Layanan Farmasi Kematian Sukarela 
Berbantuan NSW).

Praktisi koordinator akan mengirimkan resep secara langsung ke pemasok resmi.

Anda tidak perlu melakukan apa pun untuk langkah ini.

Langkah 10: Penyediaan dan penggunaan obat untuk kematian 
sukarela berbantuan (Anda mengonsumsi atau diberikan obat 
tersebut jika dan kapan pun Anda memilihnya)
Pemasok resmi tidak dapat memberikan obat tersebut kepada Anda tanpa resep dokter. Setelah menerima resep, 
apoteker akan memeriksa resep tersebut. Ia melakukan ini untuk memastikan bahwa resep itu legal dan asli (otentik).

Pemasok resmi tidak akan memberikan obat tersebut kepada Anda sampai Anda memutuskan bahwa Anda 
menginginkannya.

Untuk konsumsi sendiri:

	• Anda perlu menelepon Layanan Farmasi Kematian Sukarela Berbantuan NSW ketika Anda siap untuk 
mendapatkan obatnya.

	• pemasok yang berwenang akan mengantarkan obatnya secara langsung kepada Anda. Mereka akan memberikan 
banyak dukungan kepada Anda, termasuk informasi mengenai cara menyimpan, mempersiapkan, dan 
mengonsumsi obat tersebut.

	• Setelah Anda menerima obat, penting untuk menyimpannya di tempat yang aman dan tidak dapat diakses oleh 
orang lain sampai Anda memutuskan untuk mengonsumsinya.

Untuk pemberian obat oleh praktisi:

	• Anda perlu menghubungi dokter yang meresepkan obat untuk mengatur waktu pemberian obat.
	• Pemasok resmi akan mengirimkan obat secara langsung ke praktisi pemberi obat.

Langkah 11: Pemberitahuan kematian (surat kematian diterbitkan)
Setelah kematian Anda, dokter akan mengisi formulir Sertifikat Medis Penyebab Kematian. Sertifikat Medis 
Penyebab Kematian bukanlah surat kematian final. Ini adalah dokumen yang menyatakan bagaimana Anda 
meninggal. Jika Anda meninggal setelah mengonsumsi atau diberikan obat untuk kematian sukarela berbantuan, 
Sertifikat Medis Penyebab Kematian Anda akan menyatakan hal ini. Menurut undang-undang, hal ini wajib 
dinyatakan. Sertifikat tersebut juga akan menyebutkan penyakit, gangguan kesehatan, atau kondisi medis yang 
membuat Anda memenuhi syarat untuk kematian sukarela berbantuan.

Surat kematian final dari Kantor Pencatatan Kelahiran, Kematian, dan Pernikahan NSW tidak akan mencantumkan 
apa pun tentang kematian sukarela berbantuan.
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Informasi dan dukungan apa 
saja yang tersedia bagi saya?

Berbagai layanan tersedia untuk mendukung Anda. Anda tidak sendirian selama proses ini. Praktisi koordinator 
Anda adalah orang terbaik untuk menjawab pertanyaan Anda. Banyak praktisi koordinator yang didukung oleh 
seorang koordinator perawatan yang juga akan menjadi kontak utama bagi Anda dan keluarga Anda selama 
proses ini. Anda juga dapat menghubungi tim perawatan kesehatan Anda atau Layanan Navigator Perawatan 
Kematian Sukarela Berbantuan NSW.

Layanan Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW tersedia untuk mendukung semua orang, 
termasuk pasien dan keluarga. Orang yang akan berbicara dengan Anda disebut ‘navigator perawatan’. Mereka 
dapat:

	• memberikan informasi umum tentang kematian sukarela berbantuan di NSW
	• membantu Anda menemukan praktisi kematian sukarela berbantuan yang memenuhi syarat dan bersedia 

membantu Anda menjalani proses tersebut
	• membantu Anda mengakses sumber informasi bermanfaat lainnya.

Untuk menghubungi Layanan Navigator Perawatan:

	• Hubungi: 1300 802 133 Senin sampai Jumat, pukul 08.30 hingga 16.30 (tidak termasuk hari libur nasional)
	• Email: NSLHD-VADCareNavigator@health.nsw.gov.au

Anda dapat menghubungi Layanan Penerjemahan dan Juru Bahasa (TIS National) di 131 450 dan meminta 
Layanan Navigator Perawatan Kematian Sukarela Berbantuan NSW jika Anda membutuhkan bantuan bahasa.

Informasi lebih lanjut tentang kematian sukarela berbantuan, termasuk sumber informasi dalam bahasa Anda, 
tersedia di situs web NSW Health: www.health.nsw.gov.au/vad-info

Menggunakan layanan juru bahasa selama proses kematian sukarela berbantuan
Anda dapat menggunakan juru bahasa di setiap tahap proses kematian sukarela berbantuan jika Anda membutuhkan 
bantuan untuk berkomunikasi. Jika Anda memerlukan layanan juru bahasa, praktisi yang berwenang akan 
mengaturnya.

Juru bahasa harus terakreditasi oleh NSW Health Care Interpreting Services (Layanan Juru Bahasa Perawatan NSW 
Health - (HCIS)) atau National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (Otoritas Akreditasi Nasional 
untuk Penerjemah dan Juru Bahasa - NAATI). Juru bahasa tidak boleh:

	• Anggota keluarga Anda
	• Mengetahui atau meyakini bahwa ia adalah penerima warisan dalam surat wasiat Anda
	• Mengetahui atau meyakini bahwa ia akan memperoleh keuntungan finansial atau keuntungan materiil lainnya dari 

kematian Anda (selain menerima upah yang wajar untuk jasa penjurubahasaan mereka)
	• Pemilik atau pengelola fasilitas kesehatan di tempat Anda tinggal atau menerima perawatan kesehatan
	• Orang yang menyediakan layanan kesehatan atau layanan perawatan bagi Anda.
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Dukungan di akhir hayat
Orang yang mendekati akhir hayatnya membutuhkan tingkat perawatan dan dukungan yang berbeda-beda. 
Kebutuhan selama masa-masa ini akan berubah. Situs web NSW Health menyediakan daftar sumber informasi 
perawatan akhir hayat dan paliatif di NSW: www.health.nsw.gov.au/palliativecare

Perencanaan perawatan lanjutan (advance care planning) termasuk pembicaraan tentang nilai-nilai, keinginan, dan 
kebutuhan Anda. Perencanaan itu juga dapat menggambarkan jenis perawatan kesehatan yang ingin Anda terima 
jika Anda sakit atau cedera serius dan tidak dapat berbicara untuk diri sendiri. Surat arahan perawatan lanjutan tidak 
dapat menggantikan proses yang dijelaskan dalam panduan ini untuk mengakses kematian sukarela berbantuan.

Informasi selengkapnya tersedia di situs web NSW Health: www.health.nsw.gov.au/patients/acp

Dukungan kesehatan mental
Membicarakan kematian dan kematian sukarela berbantuan dapat sulit dan membuat sedih.

Jika Anda atau orang yang Anda kasihi membutuhkan dukungan, Anda dapat menghubungi layanan gratis berikut:

	• Lifeline di 13 11 14 – buka 24 jam untuk dukungan telepon dalam situasi krisis. Juga tersedia secara online:  
www.lifeline.org.au

	• Griefline (layanan konseling duka cita) di 1300 845 745 – Buka 7 hari seminggu antara pukul 8 pagi dan 8 malam 
untuk dukungan lewat telepon.

	• Beyond Blue di 1300 22 4636 – buka 24 jam untuk dukungan telepon dalam situasi krisis. Juga tersedia online: 
www.beyondblue.org.au

	• Transcultural Mental Health Line (Layanan Kesehatan Mental Lintas Budaya) di 1800 648 911 – buka Senin hingga 
Jumat antara pukul 9 pagi dan 4.30 sore. Bicaralah dengan klinisi yang memahami budaya Anda dan dapat 
berkomunikasi dalam bahasa Anda

	• 13YARN di 13 92 76 – buka 24 jam untuk dukungan telepon dalam situasi krisis. Berbincanglah dengan Pendukung 
Krisis dari kalangan Aborigin atau Penduduk Kepulauan Torres Strait

	• Mental Health Line (Saluran Kesehatan Mental) di 1800 011 511 – buka 24 jam untuk menghubungkan Anda dengan 
layanan kesehatan mental NSW Health

Dukungan untuk pasien yang tinggal di wilayah regional dan pedesaan NSW
Isolated Patients Travel and Accommodation Assistance Scheme (Skema Bantuan Perjalanan dan Akomodasi Pasien 
Terisolasi) menyediakan bantuan keuangan dari Pemerintah NSW untuk biaya perjalanan dan akomodasi Anda.

Anda mungkin memenuhi syarat untuk Skema ini terkait janji temu kematian sukarela berbantuan jika Anda 
memenuhi persyaratan kelayakan.

Kunjungi situs web Skema Bantuan Perjalanan dan Akomodasi Pasien Terisolasi atau hubungi 1800 478 227 untuk 
informasi lebih lanjut: www.iptaas.health.nsw.gov.au/for-patients/voluntary-assisted-dying

Apa yang akan terjadi dengan informasi pribadi saya?
Dewan Kematian Sukarela Berbantuan NSW berkomitmen untuk melindungi privasi Anda jika Anda meminta atau 
mengakses kematian sukarela berbantuan di NSW.

Untuk informasi selengkapnya, lihat pernyataan privasi di situs web NSW Health: Pernyataan Privasi.

Siapa saya perlu beri tahu tentang permohonan saya untuk kematian sukarela 
berbantuan?
Anda yang menentukan kepada siapa Anda memberi tahu tentang pilihan Anda untuk mengakses kematian sukarela 
berbantuan. Anda perlu memikirkan bantuan apa yang mungkin Anda butuhkan dari orang lain selama proses ini.

Anda dianjurkan untuk memberi tahu dokter langganan Anda tentang permohonan Anda untuk kematian sukarela 
berbantuan. Anda sebaiknya melakukan ini meskipun dokter tersebut tidak terlibat dalam proses itu. Jika Anda 
tinggal atau menginap di fasilitas lansia, Anda juga harus memberi tahu manajer fasilitas tersebut.
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http://www.health.nsw.gov.au/palliativecare
https://www.health.nsw.gov.au/patients/acp/Pages/default.aspx
https://www.lifeline.org.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.iptaas.health.nsw.gov.au/for-patients/voluntary-assisted-dying
https://nswvadportal.health.nsw.gov.au/VAD/Home


Memberikan umpan balik mengenai proses kematian sukarela berbantuan.
Siapa pun yang terlibat dalam proses kematian sukarela berbantuan (Anda, keluarga, teman, atau pengasuh Anda, 
dan para praktisi) mungkin ingin berbagi pengalaman pribadi atau umpan balik tentang proses tersebut.

Anda dapat memberikan informasi ini dengan mengisi formulir umpan balik di situs web NSW Health:  
www.health.nsw.gov.au/patientconcerns/Pages/feedback.aspx

Informasi mengenai keluhan
Jika Anda khawatir atau memiliki keluhan tentang pengalaman Anda dengan proses kematian sukarela berbantuan, 
Anda harus terlebih dahulu berbicara dengan praktisi koordinator Anda, jika ada.

Berdasarkan Voluntary Assisted Dying Act 2022 (Undang-Undang Kematian Sukarela Berbantuan 2022), seorang 
dokter dilarang menghentikan perawatan yang biasanya Anda terima karena Anda meminta bantuan medis untuk 
mengakhiri hidup. Anda dapat mengajukan keluhan tentang individu atau organisasi di NSW kepada Health Care 
Complaints Commission (Komisi Pengaduan Pelayanan Kesehatan - HCCC). Informasi lebih lanjut dapat ditemukan di 
situs web HCCC: www.hccc.nsw.gov.au

Anda dapat menyampaikan kekhawatiran tentang perilaku atau kinerja seorang praktisi kesehatan terdaftar kepada 
Australian Health Practitioner Regulation Agency (Badan Regulasi Praktisi Kesehatan Australia - Ahpra). Informasi 
lebih lanjut dapat ditemukan di situs web Ahpra: www.ahpra.gov.au

Pengakuan
Informasi dalam panduan ini didasarkan pada sumber informasi program perawatan akhir hayat (Departemen 
Kesehatan WA). Sumber informasi tersebut telah digunakan dengan izin.
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https://www.health.nsw.gov.au/patientconcerns/Pages/feedback.aspx
https://www.hccc.nsw.gov.au/
https://www.ahpra.gov.au/Notifications/Concerned-about-a-health-practitioner.aspx



