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मेरी भर्ती, मेरा विकल्प, मेरा फैसला
 

health.nsw.gov.au

Hindi
My Admission, My Choice, My Election

NSW के सरकारी अस्पतालों में भर्ती ककए जाने के समय, Medicare कार्ड धारकों के पास सरकारी या गैर-सरकारी रोगी 
(पब्लक या प्ाइवेट पेशेंट) के तौर पर इलाज करवाने का विकल्प होता है। इसे आपका आर्थिक फैसला कहा जाता है। फैसला 
लेने का कवकलप आपको भतती ककए जाने से पहले, या भतती ककए जाते समय, या भतती ककए जाने के बाद जजतनी जलददी व्ावहाररक 
हो सके, ललया जा सकता है। 

फैसला लेने के आ्पके विकल्प:

गैर-सरकारी रोगी – अ्पने सिास्थ्य बीमा का प्रथ्योग 
करना

एक गैर-सरकारी रोगी के तौर पर आपको निमिलिखित िाभ 
प्ापत होंगे:

विशेषज्ञ देखभाल

हो सकता है कक आपका इलाज आपके द्ारा चयन ककए गए कवशेषज्ञ या 
ककसी नामांककत कवशेषज्ञ द्ारा ककया जाए जजससे आपको एक समरपथित 
व्वसाययक द्ारा आपकी देखभाल का प्बंध करने का लाभ यमले। 
आपका कवशेषज्ञ आपके इलाज और आगे की ककसी देखभाल का प्बंध 
करेगा।

गैर-सरकारी अस्पर्ाल में स्ानांर्रण 

हो सकता है कक आप आगे के इलाज या आगे की देखभाल के ललए ककसी 
गैर-सरकारी अस्पताल में स्ानांतररत ककए जाने के ललए पात्र हों। कृपया 
स्ानांतरण के कवकलपों की चचा्ड अपना इलाज करने वाले कवशेषज्ञ के 
सा् करें।

ससंगल रूम की सेिा

आपको कबना ककसी अकतररक्त खच्ड के हमारे अस्पताल में ससथिगल रूम 
सुलभ होगा, यदद यह उपलब्ध हो तो। जो रोगी बहुत असवस् हों, उनहें 
ससथिगल रूम के ललए प्ा्यमकता ददी जाती है।

हेल्थ फंड ऐकसेस

ऐकसेस या सह-भुगतान वह रालश होती है जजसका भुगतान आप अस्पताल 
में अपना इलाज ककए जाने के खच्ड के भाग के तौर पर करते/करती हैं। 
आपकी ऐकसेस रालश आपकी हेल्थ फंर पॉललसी के प्कार पर कनभ्डर 
करेगी। अयधकांश मामलों में NSW के सरकारी अस्पताल ऐकसेस या सह-
भुगतान पर पूरी छूट देंगे ताकक यह सुकनश्चित ककया जाए कक अस्पताल में 
आपकी भतती के दौरान आपके द्ारा कबताए समय में आपकी जेब से कोई 
खच्ड न हो।   

आपका हेल्थ फंर आपको आपके ऐकसेस या सह-भुगतान की सूचना 
देने के ललए आपसे संपक्ड  कर सकता है परनतु आपको भुगतान करने की 

ज़रुरत केवल तभी होगी यदद अस्पताल के सटॉफ का कोई सदसय आपको 
ऐसा करने के ललए कहे। 

एक गैर-सरकारी रोगी के तौर पर यह ज़रुरी है नक आपको 
आपके फैसिे की प्नरिया के भाग के रुप में सूलित नित्ीय 
सहमनत प्दाि की जाए।

सूचिर् वित्ीथ्य सहमवर्

सरकारी अस्पतालों के ललए यह ज़रुरी है कक वे गैर-सरकारी रोगी के 
फैसले की कवत्ीय जजममेदाररयों का स्पष्ट कववरण प्दान करें। इसमें 
अस्पताल में भतती से पहले या जजतनी जलददी पररबस्कतयाँ य्ोलचत तरीके 
से ऐसा करने की अनुमकत दें, सभी प्ासंकगक सेवा प्दाताओं द्ारा आपकी 
जेब से होने वाले संभाकवत खच्ड (गैप – अंतर) की सूचना देना शायमल है।

हम यह सलाह देते हैं कक आप अपने हेल्थ फंर के सा् यह पुयष्ट करें कक 
आपको अपनी भतती के ललए कवर (बीमे द्ारा सुरश्षित) ककया जाएगा। 
अस्पताल सदसयता पात्रता जांच करेगा ताकक यह सुकनश्चित ककया जाए कक 
आपके पास अपनी भतती के ललए उलचत कवर (बीमे द्ारा सुरषिा) है। 

अस्पताि के एकाउंट्स

अस्पातल से आने वाले कनमनललखखत एकाउंट्स (कबलों) के ललए आपको 
अपनी जेब से कोई खच्ड नहीं करना होगा: 

आिास और मेवडकल/सर्ंकल र्ौर ्पर इम्पलांट वकए गए 
वडिाइस (कृवरिम अंग) 

इसमें बेर फीस, भोजन, नरसथिग और अलाएर हेल्थ केयर शायमल है। 
इनवॉइस आपकी ओर से आपके प्ाइवेट हेल्थ इंशयोरेंस (गैर-सरकारी 
सवास्य बीमाकता्ड) को जमा करवाई जाएगँी।

रोग-वनदान (पै्ोलॉजी और रेकरयोलॉजी) र्था विशेषज्ञ कम्मिारी 
(अस्पताल द्ारा कनयुक्त रॉकटर)।

सभी एकाउंट्स आपकी ओर से Medicare और आपके प्ाइवेट हेल्थ 
इंशयोरेंस को जमा कराए जाएगँे। इसमें कोई ‘गैप – अंतर’ (आपकी जेब 
से होने वाले भुगतान) नहीं होंगे।
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बाहरी एकाउंट्स (नबि) 

Private Practice Specialists (वन्ी प्रैककटस विशेषज्ञ)   
(कवजज़टटथिग [आगंतुक] लचककतसीय अयधकारी, माननीय लचककतसीय 
अयधकारी और नैदाकनक शैषिश्णक) बाहरी सेवा प्दाता होते हैं। उनके 
एकाउंट्स आपको सीधे भेजे जा सकते हैं या रॉकटर की कबसलथिग 
व्वस्ाओं पर कनभ्डर करते हुए Medicare और आपके प्ाइवेट हेल्थ 
इंशयोरर को जमा कराए जा सकते हैं।

भतती प्करिया के ललए जजममेदार कम्डचारी आपको सूलचत करेगा यदद 
आपका इलाज करने वाला(ले) रॉकटर गैप (आपकी जेब से होने वाले 
शुलक) का भुगतान लेते हैं। सरकार आपके रॉकटर द्ारा प्दान की जाने 
वाली अयधकांश सेवाओं के ललए मेकरकेयर बेनेकफट्स शेड्ूल (MBS) 
फीस कनधा्डररत करती है। यदद आपका गैर-सरकारी प्ैबकटस कवशेषज्ञ 
(रॉकटर) आपसे MBS फीस से अयधक भुगतान लेता है, तो इससे ‘गैप 
–अंतर’ (आपकी जेब से होने वाले खच्ड) सामने आता है। आपके ललए 
यह ज़रुरी है कक आप अपने इलाज से समबन्धित संभाकवत लचककतसीय 
खच्ड के ललए अपने कवशेषज्ञ से सलाह लें। ककसी गैप (आपकी जेब से होने 
वाले खच्ड) का भुगतान अपने गैर-सरकारी प्ैबकटस कवशेषज्ञ को देने की 
जजममेदारी भी आपकी होती है।    

थ्यदद आ्पको अप्रतथ्याशशर् एकाउंट्स ममलर्े हैं र्ो कृ्पथ्या इस 
दसर्ािेज़ के अंर् में सूिीबद्ध सं्पक्म  वििरणों का प्रथ्योग करके 
अस्पर्ाल को इसकी सूिना दें।

सेलफ-फंवडड प्राइिेट ्पेशेनट (खुद से खि्म उठाने िाले 
गैर-सरकारी रोगी) 
यदद आपके पास पात्र प्ाइवेट हेल्थ इंशयोरेंस नहीं है और आपको रॉकटर 
का चयन करने और ससथिगल रूम की सेवा चाकहए तो आप सेलफ-फंकरर 
प्ाइवेट पेशेनट (याकन खुद खच्ड उठाने वाले रोगी) होने का चयन कर 
सकते/सकती हैं। हमारे अस्पताल में ससथिगल रूम तक पहुँच केवल तभी 
उपलब्ध कराई जा सकती है यदद ससथिगल रूम उपलब्ध हो। जो रोगी बहुत 
असवस् हों उनहें प्ा्यमकता ददी जाएगी।

सेलफ-फंकरर प्ाइवेट पेशेनट के तौर पर कनमनललखखत का भुगतान करने की 
जजममेदारी आपकी होगी: 

• आवास (शेयर्ड और ससथिगल रूम रेट)

• रोग-कनदान (मेकरकल इमेजज़थिग और पै्ोलॉजी)

• कृकत्रम अंग

• रॉकटर की फीस

अयधक जानकारी के ललए कृपया इस दसतावेज़ के अंत में सूचीबद्ध संपक्ड  
कववरणों का प्योग करके अस्पताल से संपक्ड  करें।

सरकारी रोगी (्पब्लक ्पेशेनट)  
यदद आप एक सरकारी रोगी के तौर पर भतती होने का चयन करते/करती 
हैं तो आपके पास कवशेषज्ञ का चयन करने का कवकलप नहीं होता है – 
अस्पताल आपकी देखभाल करने के ललए उलचत एक या एक से अयधक 
रॉकटर उपलब्ध कराएगा।

आपसे अस्पताल से जुडे आवास, लचककतसीय और रोग-कनदान सेवाओं, 
कृकत्रम अंग और अनय प्ासंकगक सेवाओं का शुलक नहीं ललया जाएगा।

जब आपको अस्पताल से करसचाज्ड कर ददया जाता है, तो आगे की आपकी 
देखभाल आम-तौर पर अस्पताल की आउटपेशेनट बकलकनक में प्दान की 
जाती है। 

मुआि्े थ्योगथ्य (काथ्य्मक्ेरि ्पर िोट/िाहन दुर्मटना, 
लोक दामथ्यति) 
यदद आपकी भतती कनमनललखखत कारणवश हुई है:

•  काथ्य्म-संबंचिर् दुर्मटना/रोग: आप Workers 
Compensation System (कम्डचारी मुआवजा प्णाली) के 
अधीन कवर्ड (बीमे से सुरश्षित) हैं।

•  िाहन दुर्मटनाए:ँ आप Motor Accidents Scheme 
(वाहन दुर्डटना योजना) (CTP) के अधीन कवर्ड (बीमे से सुरश्षित) 
हैं। आपके ललए यह ज़रुरी है कक आप State Insurance 
Regulatory Authority (राजय बीमा कवकनयामक प्ायधकरण) 
(SIRA) द्ारा आवशयक तरीके के अनुसार कलेम पूरे करके जमा करें। 

•  लोक दामथ्यति: यदद आप ककसी अनय पषि की लापरवाही के कारण 
चोटग्रसत हुए/हुई हैं तो आप मुआवजे के पात्र हो सकते/सकती हैं। 
कृपया अस्पताल के कम्डचाररयों को इसकी सूचना दें। 

हमारे अस्पताल के कम्डचारी कलेम प्करिया पूरी करने में आपका माग्डदश्डन 
करेंगे। यदद आपका कलेम नामंज़ूर हो जाता है तो आपके ललए वैकबलपक 
फैसला लेना ज़रुरी होगा। 

यदद आप एक कवदेशी कवजज़टर (आगंतुक) हैं तो यदद मुआवजे के ललए 
आपका कलेम नामंज़ूर होता है तो उस पररबस्कत में संपूण्ड खच्ड की 
जजममेदारी आपकी होगी।  

Department of Veterans Affairs 
(सेिावनिृत् सैवनक मामला विभाग) (DVA) के काड्म 
िारक
आपकी पात्रता की पुयष्ट करने के ललए अस्पताल के कम्डचारी DVA से 
संपक्ड  करेंगे। 

गोल्ड काड्म – सभी समसयाओं के ललए एक शेयर्ड वार्ड में एक प्ाइवेट 
पेशेनट के तौर पर आपका इलाज ककया जा सकता है।

वहाइट काड्म – उन समसयाओं के ललए एक शेयर्ड वार्ड में एक प्ाइवेट 
पेशेनट के तौर पर आपका इलाज ककया जा सकता है जो DVA के ललए 
पात्र हों। 

िह भर्ती ्ो DVA के चलए ्पारि न हो – आपको यह फैसला लेना 
होगा कक आपका इलाज पब्लक पेशेनट के तौर पर ककया जाए या प्ाइवेट 
पेशेनट के तौर पर।  

Australian Defence Force Personnel 
(ऑसटे्चलथ्याई सुरक्ा बल कमती) (ADF)
यदद आप ADF में काय्डरत एक सदसय हैं तो आपका इलाज एक शेयर्ड 
कमरे में एक शुलक ललए जाने वाले  रोगी के तौर पर ककया जाएगा।

कृपया यह सुकनश्चित करें कक आप अपनी करफें स फोस्ड सरवथिस संखया (PM 
संखयाए)ँ प्दान करते/करती हैं।

कनयोजजत भतती के ललए कृपया भतती ककए जाने से पहले अस्पताल को 
Defence Approval Number (सुरषिा बल अनुमोदन संखया) 
(DAN) प्दान करें। इसे 1800 IM SICK (1800 46 7425) पर 
फोन करके प्ापत ककया जा सकता है। 

रखरखाि देखभाल / नरसंग होम प्रकार के रोगी (नॉन-
एकथ्यूट [गैर-रार्क] देखभाल प्रापर् करने िाले रोगी)
यदद आप एक DVA, प्ाइवेट या पब्लक पेशेनट हैं और आपको अब 
अस्पताल के सतर की देखभाल की ज़रुरत नहीं हैं और ककसी ऑसटे्ललयाई 
अस्पताल में आपके द्ारा कबताई अवयध सात ददनों से अयधक के कवराम के 
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कबना 35 ददन से अयधक होती है, तो आप रखरखाव/नरसथिग होम प्कार के 
रोगी बन जाएगँे। आपके ललए यह ज़रुरी होगा कक आप दैकनक शुलक का 
भुगतान करें। 

कोई बदलाव ककए जाने से 7 ददन पहले अस्पताल ललखखत तौर 
पर आपको इसकी सूचना देगा। यदद आप Centrelink पेन्शन 
या भत्ा प्ापत करते/करती हैं, तो आप ककराया सहायता के ललए 
पात्र हो सकते हैं। अयधक जानकारी के ललए कृपया 136 240 या 
servicesaustralia.gov.au पर संपक्ड  करें।

विदेशी आगंर्ुक
यदद आप एक कवदेशी आगंतुक हैं, तो कोई आवशयक आपातकालीन 
लचककतसीय देखभाल प्दान की जाएगी। 

अस्पर्ाल में आ्पकी भर्ती के दौरान आ्पके द्ारा वबर्ाए समथ्य से 
्ुडे सभी खिचों का भुगर्ान करने की ज्ममेदारी आ्पकी होर्ी है, 
्परनर्ु थ्यह इनहीं र्क सीममर् नहीं है:

• आवास

• रॉकटर की फीस

• कृकत्रम अंग

• फॉममेसी (दवाखाना)

• रेकरयोलॉजी और पै्ोलॉजी सकहत रोग-कनदान  

िह सूिना ्ो अस्पर्ाल आने ्पर आ्पको उ्पलब्ध कराने की 
ज़रुरर् होगी:

•  बीमाकता्ड द्ारा भुगतान या अकग्रम भुगतान की गारंटदी

• आपका पासपोट्ड और वीज़ा कववरण

• आपके मूल देश में आपका पता

• ऑसटे्ललया में जहाँ आप रह रहे/रही हैं, उसका पता

• ई-मेल पता

हो सकता है कक आप अपने टे्वल या हेल्थ इंशयोरर (यात्रा या सवास्य 
बीमाकता्ड) से अपने इलाज के कुछ या सभी खच्ड का कलेम करने में सषिम 
हों। आपकी पॉललसी में शायमल ककसी ऐकसेस का भुगतान ककया जाना 
ज़रुरी है। 

ऑसटे्ललया और कई अनय देशों के बीच पारस्पररक सवास्य संबंधी 
समझौते हुए हैं। आपको अपने अस्पताल के कम्डचाररयों के सा् अपनी 
पारस्पररक पात्रता की चचा्ड करनी चाकहए।

फैसला लेने के आ्पके विकल्प:
भतती होने वाले सभी रोकगयों या कानूनी तौर पर प्ायधकृत प्कतकनयधयों के 
ललए यह ज़रुरी है कक वे कवत्ीय फैसला लें या फैसला लेने के रोषणा फॉम्ड 
पर हसताषिर करें।

अपना फैसला करने से पहले, कृपया यह सुकनश्चित करें कक आप, या 
आपका प्कतकनयध आपको उपलब्ध कवकलप समझते हैं। हमारे कम्डचारी 
आपके ककनहीं सवालों में आपकी मदद कर सकते हैं और यदद ज़रुरी हो तो 
दुभाकषए का प्बंध कर सकते हैं।

थ्यदद रोगी फैसला लेने में असक्म हो र्ो कथ्या होर्ा है?
यदद आप सूलचत फैसला लेने में नैदाकनक तौर पर असषिम हों या आपमें 
ऐसा फैसला लेने की षिमता का अभाव हो, तो यह फैसला एक कानूनी 
तौर पर प्ायधकृत प्कतकनयध द्ारा ललया जा सकता है अनय्ा इसे तब तक 
कवलंकबत ककया जा सकता है जब तक कक आप प्करिया को पूरा करने में 
सषिम न हो जाए।ँ

कानूनी तौर पर प्ायधकृत प्कतकनयध कोई ऐसा व्लक्त हो सकता है:

• जो कानूनी तौर पर कनयुक्त संरषिक हो

• जो माता या कपता हो, 18 साल से कम आयु वाले रोकगयों के ललए

•  जजसके पास पॉवर ऑफ अटॉनती (मुखतारनामा) हो (Power of 
Attorney Act 1998के तहत प्राधिकृत) 

फैसले का कवकलप आपकी भतती की शुरुआत से लागू होगा।

अप्रतथ्याशशर् ्पररबस्वर्थ्यों के कारण फैसले का बदलना
एक बार फैसला ललए जाने के बाद, इसे केवल अप्तयालशत पररबस्कतयों 
की अवस्ा में बदला जा सकता है, जैसे कक:

•  आपको ककसी कवशेष लचककतसीय काय्डकवयध के ललए भतती ककया 
जाता है और उसमें समसयाए ँउतपन्न होती हैं जजनके ललए अकतररक्त 
काय्डकवयधयों की ज़रुरत है 

•  अस्पताल में आपकी भतती वाला समय आपका इलाज करने वाले 
नैदाकनक कम्डचारी द्ारा मूलत: कनयोजजत समय से काफी हद तक 
अयधक है

•  जब आप अस्पताल में हों तो आपकी सामाजजक पररबस्कतयाँ बदलती 
हैं, जैसे कक, नौकरी समापत हो जाना

जब ककसी वैध फैसले को बदला जाता है, तो यह इसे बदलने की कतल् 
से लागू होगा। अपने फैसले में बदलाव की चचा्ड करने के ललए कृपया 
कनमनललखखत संपक्ड  कववरणों का प्योग करें। 

आ्पकी गो्पनीथ्यर्ा
NSW Health Privacy Policy (NSW सवास्य गोपनीयता नीकत) के 
अनुसार, सवास्य सेवा आपके कलेम से प्ासंकगक सवास्य जानकारी और 
आपके फैसले के फॉम्ड में प्दान की गई जानकारी का प्कटदीकरण आपके 
बीमाकता्ड, आपके बीमाकता्ड के प्कतकनयध और अनय संबंयधत पषिों को कर 
सकती है।

थ्यदद आ्पके कोई सिाल हैं र्ो कृ्पथ्या हमारे अस्पर्ाल के PLO/
PPO, भर्ती थ्या एम्जेंसी वड्पॉट्ममेंट कलक्म  से ्पूछें।

http://servicesaustralia.gov.au
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