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  2023-2019 : افياً ولغوياً متمتعة بالصحةثقمتنوعة ت خطة نيو ساوث ويلز من أجل مجتمعا
NSW Plan for Healthy Culturally and Linguistically Diverse Communities: 2019-2023 

 
 . الخدمات الصحية العامة، بما في ذلك المستشفيات والمراكز الصحية المجتمعية NSW Healthتوفّر 

المنحدرين من ص لأشخااحصول سهولة من  دكلخطة لوضع خطط محلية للتأاهذه  NSW Healthم ستستخد

بما أفراد المجتمع  مع للتعاونهذه الخطة دعو ت . لتي يحتاجونهاالصحية الرعاية اعلى  ثقافياً ولغوياً متنوعة مجتمعات الال

 . حتياجاتهملاهذه خدمات الرعاية الصحية  ةيكفل تلبي

 

 الرؤية
ً متنوعة مجتمعات اللاحتياجات الصحية للأشخاص المنحدرين من البامضطلع نظام صحي عادل وآمن   اويعمل على تلبيته ثقافياً ولغويا

 كيفية قيامنا بذلك ما الذي نريد تحقيقه
 : 1 حصيلةال

 NSW Healthأن يكون لدى 
استراتيجيات لتحسين عملية 

نفاذ الأشخاص المنحدرين من 
ثقافياً متنوعة مجتمعات الال

 ً الرعاية لتحسين و ولغويا
 المقدمة لهم

قافياً ثمتنوعة مجتمعات الاحتياجات الأشخاص المنحدرين من اللدينا  شمل خدمات الرعاية الصحيةالتأكد من 
 ً  لهاتخطيطنا عند  ولغويا

 
ا يلبي بم نقلهاالرعاية وهذه عملية التقييم والتخطيط للرعاية وتقديم لدينا تدعم خدمات الرعاية الصحية 

 ثقافياً ولغوياً متنوعة مجتمعات الالمنحدرين من الاحتياجات الأشخاص 
 
 استخدام المترجمين المحترفين عمليةبتتبّع ومراقبة لدينا خدمات الرعاية الصحية  عملت

 : 2الحصيلة 
 NSW Healthتدعم 

الأشخاص المنحدرين من 
ثقافياً متنوعة مجتمعات الال

 ً للمشاركة في القرارات  ولغويا
 المتعلقة بالرعاية الصحية

ً متنوعة المجتمعات المنحدرين من الشخاص الألدينا تشمل خدمات الرعاية الصحية  كل بش ثقافياً ولغويا
 روتيني عند وضع البرامج والمشاريع والموارد وتنفيذها وتقييمها

 
ات مجتمععلى توفير المعلومات الصحية للأشخاص المنحدرين من اللدينا تعمل خدمات الرعاية الصحية 

 ثقافياً ولغوياً متنوعة ال
 

مترجمين محترفين في مجال الرعاية الصحية وستستخدم الترجمة لدينا تستخدم خدمات الرعاية الصحية 
 المترجمين الاستفادة من عبر الفيديو والهاتف لزيادة 

 : 3 حصيلةال
حترم تو NSW Healthفهم تت
 رادلأفالفردية لثقافة اللغة وال

 لأشخاصبحيث تكون مراعية وملائمة لوتحسين خدمات الرعاية الصحية على تعزيز يعمل قادتنا 
ً متنوعة مجتمعات الالمنحدرين من ال   ثقافياً ولغويا

  
معات مجتالأشخاص المنحدرين من ال ماحتراتدريب الموظفين على على خدمات الرعاية الصحية لدينا عمل ت
ً متنوعة ال  يكونوا على صلة بهمعلى أن و ثقافياً ولغويا
 

خلفيات الشخاص من الأعمل مع مناصب وظيفية متخصصة باللرعاية الصحية نا لخدماتتتوفّر لدى 
 اللاجئين فئاتبما في ذلك  المتنوعة،

 : 4الحصيلة 
 NSW Healthتفهّم ت
متنوعة مجتمعات الالت حتیاجاا

 ً وث ساو في نی ثقافياً ولغويا
، كما تتفهّم تجاربهم زیلو

 تهمیاوهو

 الحاجة للمترجمينبيانات دقيقة عن اللغة وبلد الميلاد وعن خدمات الرعاية الصحية لدينا تجمع 
 

بإمكان خدمات الرعاية الصحية لدينا الوصول إلى البيانات السكانية والصحية حول الأشخاص المنحدرين 
ً متنوعة مجتمعات المن ال  :  ثقافياً ولغويا
 لتطوير فهمنا لاحتياجات المستهلكين 
 الصحية سوء العواقب لتحديد القضايا الصحية ذات الأولوية وفئات الأشخاص المعرضين ل 
 لاستجابة لاحتياجاتهمل 

 
في ة ثغرات القائمث لفهم الوجري خدمات الرعاية الصحية لدينا البحوث أو تشجع على المشاركة في البحتُ 

 . ثقافياً ولغوياً متنوعة مجتمعات الالمنحدرين من الللأشخاص المقدمة الخدمات 


