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NSW Health cung cp céac dich vu y t& cong cong, bao gébm bénh vién va trung tam y té cong dong.

NSW Health sé st dung K& hoach nay dé dé ra cac ké hoach dia phwong hau bdo ddm rang ngudi goc
van hda va ngdn nglr da dang c6 thé dé dang dwoc str dung dich vu cham séc strc khde ho can. Chuwong
trinh nay khuyén khich hop tac véi cac thanh vién cong ddng dé béo dam cac dich vu cham séc stre khoe
dap ng nhu cau cuda ho.

VIEN KIEN

Hé thdng y t& cong bang va an toan, nhan biét va gidi quyét cac nhu cau vé strc khde ctia ngudi gbc

van hoa va ngén nglr da dang

Muc tiéu chung t6i
muon dat dwoc

Cach thwc hién cua chuing toi

Thanh qua 1:

NSW Health c6 cac
céch thirc dé cai thién
viéc str dung va cham
soc danh cho ngudi
gbc van héa va ngodn
nglr da dang

Cac dich vu cham soc strc khde clia chuing t6i bao gom nhu cau clia ngudi goc
van hoéa va ngdn nglr da dang khi Iap ké hoach cho dich vu cham séc strc khée

Céc dich vu chdm séc sirc khde clia chiing téi hé tro viéc danh gia, 1ap ké hoach
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cham séc, thye hién viéc cham séc va chuyéen giao cdng viéc cham soc dap wng

nhu cau clia ngwoi goc van héa va ngén nglr da dang

Cac dich vu cham séc strc khée cua ching téi theo doi va giam sat viéc st dung
théng dich vién chuyén nghiép

Thanh qua 2:

NSW Health hd tro
ngwdi gbc van hoa va
ngdn nglr da dang
dwoc dong gop Y kién
cho cac quyét dinh vé
viéc cham soc sirc
khoée cua minh

Cac dich vu cham soc stre khde cua ching t6i thwong xuyén bao gdm ngudi gbc
van hda va ngbn nglr da dang khi dé ra, thwc hién va danh gia cac chuwong trinh,
dw an va tai liéu

Cac dich vu cham soc strc khde clia chung t6i cung cép thong tin vé strc khoe
cho ngudi goc van hoa va ngbn nglr da dang

Cac dich vu cham soc stre khde cua chung toi str dung thong dich vién chuyén
nghiép ve linh virc cham soc stre khde va sé siv dung thong dich vién qua video
va dién thoai dé gia tang viéc str dung théng dich vién

Thanh qua 3:

NSW Health hiéu va
tén trong ngdn ngilr va
van hoa riéng cla

Gi¢i lanh dao cua chung téi thuc déy va cai thién cac dich vu cham séc stre khde
dé céac dich vu nay la cac dich vu biét ton trong va hop véi ngudi goc van hda va
ngdn nglr da dang

Céc dich vu chdm séc sirc khde clia ching tdi huan luyén nhan vién dé ho biét

ngudi dan . . .. N U N -
tén trong va hgp véi ngudi goc van hoa va ngbn nglr da dang
Cac dich vy cham soc stre khde cua ching téi co nhibng nhéan vién chuyén biét
dé lam viéc v&i ngudi c6 ngudn gbc da dang, bao gdm ngui ti nan

Thanh qua 4: Céc dich vu chdm séc sirc khde clia ching tdi thu thap chinh xac chi tiét vé ngén

NSW Health hiéu nhu
cau, trai nghiém va ban
sac clia cac cong dong
van héa va ngbn ngl
da dang & NSW

nglr, qudc gia sinh quan va di liéu vé thdng dich vién

Dich vu cham séc strc khde cua chung t6i co thé truy cap dir liéu dan sb va strc
khée vé nguoi gbc van hda va ngdn ngiv da dang :
e m& rong kién thirc clia ching tdi vé nhu cdu nguoi st dung
e xac dinh cac van dé strc khde wu tién va cac nhém nguwdi dé bi lam vao
tinh trang strc khde kém hon
e dap (rng dung nhu cau cla ho

Cac dich vu cham soéc strc Ighéq clia ching toi thwe hién hoac khuyén khich tham
gia cong trinh nghién ctru dé hiéu nhirng dich vu chwa c6 cho ngui goc van hoa
va ngdén ngir da dang.




